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PROVINCIA DI VICENZA
AREA SERVIZI AL CITTADINO E AL TERRITORIO
SETTORE TURISMO, AGRICOLTURA, FORMAZIONE PROFESSIONALE

Contra Gazzolle, 1 - 36100 VICENZA - Tel. 0444/908111 — Fax 0444/908164 - P.I. e C.F. 00496080243
provincia.vicenza @cert.ip-vensto.net

Bando NR. 1 per Pammissione all’esame di abilitazione alla professione di ACCOMPAGNATORE
TURISTICO annho 2013 - Legge Regionale 4 novembre 2002 n. 33.

IL DIRIGENTE

In esecuzione della deliberazione del Commissario Straordinario nell'esercizio dei poteri della Giunta
Provinciale n. 99 del 21/05/2013,;
In esecuzione della determina dirigenziale n. 558 del 20/06/2013;
Vista a deliberazione della Giunta Provinciale nn. 437/68694 del 20 novembre 2007, con cui sono stati
approvati i criteri operativi per la nomina delle commissioni d’esame e le modalitd per I'espletamento
degli esami delle professioni turistiche;
Visto il T.U. 267/2000, Testo unico delle leggi sullordinamento degli enti locali;
Visto il D.lgs. 165/2001 e successive modificazioni;
Vista la L.R. 33/2002, Testo unico delle leggi regionali in materia di turismo, e successive modifiche ed
integrazioni;
Vista la L.R. 11/2013 “Sviluppo e sostenibilita del Turismo Veneto”;

RENDE NOTO

ART. 1 - TIPO DI ESAME ED OGGETTO
E’ indetto 'esame di abilitazione alla professione di Accompagnatore turistico - anno 2013.

ART. 2 — REQUISITI DI AMMISSIONE

Nella domanda di ammissione i candidati devono dichiarare, a pena di esclusione, il possesso dei

seguenti requisiti:

a) cittadinanza italiana o cittadinanza di Stato membro dellUnione Eurocpea. Sono equiparati i cittadini
extracomunitari che hanno regolarizzato la loro posizione ai fini del soggiorno nel territorio dello
Stato ai sensi del D. |.gs. 286/98 e successive modifiche ed integrazioni;

b} eta non inferiore ai 18 anni;

¢) ftitolo di studio: diploma di istituto di istruzione secondaria di secondo grado, che consenta

IPaccesso all’Universita, rilasciato da istituto statale o legalmente riconosciuto o parificato.
Qualora il titolo di studio sia stato conseguito all'estero, il candidato & tenuto a produrre, in caso di
superamento dellesame, una copia autenticata del certificato, con allegata traduzione, debitamente
legalizzata in lingua italiana, e dichiarato equipollente o riconosciuto in Italia dalla competente
autorita. |l provvedimento di riconoscimento consiste:

e per i cittadini italiani che hanno conseguito il titolo di studio all'estero, nel decreto di
equipollenza rilasciato dal Centro Servizi Amministrativi decentrati del Ministero della Pubblica
Istruzione (ex Provveditorato agli Studi);

e per i cittadini di Stati membri della UE e i cittadini di Stati extra UE, che hanno conseguito |l
titolo di studio all'estero, nella dichiarazione di valore rilasciata dal'autorita consolare italiana del
Paese nel quale si & consequito il titolo di studio, con specificazione degli anni complessivi di
scolarita.

d) [ candidati al'esame di Accompagnatore turistico devono obbligatoriamente indicare nella domanda
almeno una lingua straniera e fino ad un massimo di due. Sono ritenute ammissibili solo le lingue
ufficiali e correnti, con esclusione di dialetti e sistemi linguistici.

La Provincia di Vicenza in base agli afflussi turistici (arrivi e presenze) rilevati nell'ultimo biennio,

intende espletare I'esame in lingua straniera per le prime 10 lingue e pitt precisamente pet:

INGLESE, FRANCESE, TEDESCO, SPAGNOLO, RUSSO, RUMENO, CINESE, PORTOGHESE,

OLANDESE, ISRAELIANO;




g) Le lingue ammesse con priorita sono le seguenti: INGLESE, FRANCESE, TEDESCO e SPAGNOLO
Qualora la Provincia non riesca a reperire idonei esperti/docenti, potranno essere differiti gli esami
relativi alle seguenti lingue straniere: RUSSO, RUMENQO, CINESE, PORTOGHESE, OLANDESE,
ISRAELIANO.

ART. 3 — DATA DI RIFERIMENTO DEI REQUISITI
| requisiti sopra indicati devono essere posseduti dal candidato alla data di scadenza del termine di
presentazione delle domande di ammissione previsto dal bando.

ART. 4 - DOMANDA DI AMMISSIONE
La domanda di ammissione al'esame abilitante (da redigersi in bollo su fac-simile predisposto
dall Amministrazione) dovra essere presentata secondo una delle seguenti modalita e con esclusione di
qualsiasi altro mezzo:
- direttamente all'Ufficio Protocollo della Provincia di Vicenza in Contra’ Gazzolle, 1 - Vicenza;
- direttamente agli Uffici Decentrati Polifunzionali di Schio, Valdagno, Bassano del Grappa, Lonigo;
- inviata a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento al “Settore Turismo - Ufficio Professioni
Turistiche della Provincia di Vicenza - Contra Gazzolle 1 - Palazzo Nievo — 36100 VICENZA”.
La domanda dovra essere presentata alla Provincia di Vicenza a partire dalla data di pubblicazione
sul BUR del presente Provvedimento ed entro e non oltre mercoledi 21 agosto 2013. La data
di spedizione della domanda & stabilita @ comprovata dal timbro a data apposto dall'Ufficio Protocollo
dell Amministrazione provinciale o dall'ufficio postale accettante.
Il fac-simile della domanda di ammissione alla prova di esame & reperibile presso il Settore Turismo -
Ufficio Professioni Turistiche defla Provincia di Vicenza in Conira Gazzolle n. 1 a Vicenza, presso gli
Uffici Decentrati Polifunzionali di Schio, Valdagno, Bassano del Grappa, Lonigo - nonché estraibile dal
sito Internet della Provincia di Vicenza (www.provingia.vicenza.it) e dovra contenere le seguent
indicazioni:
a) coghome e nome;
b) luogo e data di nascita;
¢) residenza e/o domicilio che il candidato elegge ai fini delle comunicazioni relative allesame;

La domanda dovra inoltre essere firmata in calce e non necessita, ai fini e per gli effetti dellart. 39 del
D.P.R. 445/2000, della autenticazione della firma. Ai sensi dellart. 38 comma 3 del citato D.P.R. &
necessario allegare copia fotostatica fronte/retro non autenticata di un documento di identita
valido.

L’Amministrazione non assume alcuna responsabilita per la dispersione delle domande e della relativa
documentazione in seguito ad inesatia indicazione di indirizzo da parte del candidato oppure da
mancata o tardiva comunicazione per eventuali disguidi postali o disguidi imputabili a fatti di terzi, a caso
fortuito o a forza maggiore.

ART. 5 - QUOTA DI PARTECIPAZIONE

Per poter partecipare alfesame il candidato deve allegare alla domanda l'attestazione o la ricevuta di

avvenuto versamento di una quota di €. 130,00, somma che in nessun caso verra rimborsata, a titolo di

partecipazione alle spese organizzative sostenute dallEnte per 'effettuazione degli esami, da versare

sul:

* ¢/c postale n° 137364, intestato a Amministrazione provinciale Vicenza — Servizio di Tesoreria 36100
— Vicenza, causale "Esame abilitazione Accompagnatore turistico — annc 2013"

ovvero

s conto di tesoreria n. 149 intestatc a Amministrazione provinciale Vicenza, recandosi presso un
qualsiasi sportelio della Cassa di Risparmic del Veneto, causale "Esame abilitazione
Accompagnatore turistico — anno 2013"

OVVero

e conto di tesoreria intestato a Amministrazione provinciale Vicenza - IBAN: IT 96 F 06225 12186
100000046477, recandosi presso il proprio istituto bancario, causale "Esame abilitazione
Accompagnatore turistico ~ anno 2013".



Il mancato versamento dellimporto di €. 130,00 & causa di esclusione dal'esame di abilitazione e
l'attestazione o la ricevuta di avvenuto versamento deve essere allegata alla domanda di ammissione
allesame.

ART. 6 — CAUSE DI ESCLUSIONE E DI NULLITA’

Sono causa di esclusione dall'esame abilitante:

la presentazione fuori termini della domanda;

la mancata indicazione dei requisiti d’ammissione previsti dalfart. 2 det presente bando;

la mancanza della firma in calce alla domanda;

la mancata indicazione di almeno una lingua straniera in cui si intende sostenere la prova,

la mancata indicazione delle generalita, della data e del luogo di nascita, del domicilio o recapito.

il mancato versamento della quota di €. 130,00 a titolo di partecipazione alle spese organizzative
sostenute dall’Ente per I'effettuazione degli esami;

L'esclusione dal’esame sard comunicata tramite raccomandata A/R con atto motivato del Presidente
della Commissione all'indirizzo che il candidato indichera nella domanda.

In qualsiasi momento della procedura abilitante, la verifica, ai sensi del D.P.R. 445/2000, della
mancanza del possesso dei titoli autocertificati nella domanda & motivo di nullita delle prove d'esame e
di non iscrizione nell’elenco provinciale.

VVYVYVYVY

ART. 7 - AMMISSIONE ALL’ESAME. SEDE E DIARIO DEGLI] ESAMI

PROVA SCRITTA

La prova scritta avra luogo il giorno 8 OTTOBRE 2013 alle ore 15.00 presso I'l.T.G. “A. Canova”
in via Astichello, 195, a Vicenza.

La suddetta convocazione ha valore di notifica a tutti gli effetti, per cui 1 candidati che abbiano
inoltrato la domanda e ai quali non sia stata comunicata I'esclusione dalla effettuazione
del’esame sono tenuti a presentarsi, senza alcun altro preavviso, nel luogo, nel giorno e nell’ora
sopraindicati per lo svolgimento della prova scritta.

PROVE ORALI _

La data delle prove orali verra resa nota ai candidati almeno 20 giorni prima del giorno in cui dovranno
sostenerle, mediante pubblicazione all'Albo pretorio on-ine presente sul sito internet istituzionale
hitp://Awww.provincia.vicenza.it, in attuazione a quanto dispostc dallart. 32 della Legge n. 69 del
18.06.2009. Tale comunicazione avra valore di notifica ad ogni effetto di legge.

L'esito di tutte le prove, I'elenco dei candidati ammessi e non ammessi agli orali, la sede ed il calendario
di svolgimento delle prove stesse, I'elenco finale dei candidati giudicati idonei e non idonei, eventuali
variazioni del calendario o della sede delle prove ed ogni altra comunicazione che si dovesse rendere
necessaria verranno resi noti ai candidati esclusivamente con il mezzo sopra indicato. Per tale motivo i
candidati sono invitati a consultare periodicamente il predetto Albo pretorio provinciale on-line. Tali
comunicazioni equivarranno a notifica ad ogni effetto di legge.

| candidati dovranno presentarsi per sostenere le prove muniti di idoneo documento di riconoscimento
valido. Qualora il candidato, al momento in cui & dichiarata aperta la prova, risulti assente — qualunque
ne sia la causa — verra considerato rinunciatario allesame di abilitazione.

ART. 8 - COMMISSIONE ESAMINATRICE

La Commissione esaminatrice sara costituita come stabilito dalf'allegato T parte Il della L.R. 33/2002 e
successive modifiche ed integrazioni ed in conformitd a quanto disposto dalla Giunta provinciale con
provvedimento nn. 437/68694 del 20 novembre 2007.

ART. 9 - PROVE D’ESAME

Le prove d’esame consistono in una prova scritta, che potra essere articolata sotto forma di questionario
a risposta multipla o di domande a risposta sintetica, € in due prove orali, secondo il programma
allegato.



Prova scritta

Prova che accerti un livello di cognizioni adeguate nelle materie indicate nel programma aliegato, ad
esclusione del punto 5).

Per la prova scritta non & consentito 'uso di alcun vocabolario.

1» prova orale (materie specialistiche della professione)
> Riferita alle materie oggetto della prova scritta — punti 1), 2), 3) e 4) del programma;
» Elementi fondamentali di medicina di primo soccorso — punto 6) del programma.

2~ prova orale (lingua straniera) — punto 5) del programma
Conversazione in ciascuna delle lingue straniere prescelte dal candidato con particolare riferimento ad
argomenti riguardanti 'esercizio della professione.

L’Amministrazione Provinciale si riserva inoltre la facolta, viste le domande presentate, di espletare le
prove di abilitazione con priorita a favore dei candidati che abbiano optato per una delle seguenti lingue:
inglese, francese, tedesco e spagnolo. Liter concorsuale potrd, pertanto, essere concluso in fase di
prima applicazione per le lingue predette nominando i candidati idonei e riservando ad una seconda fase
Iiter concorsuale relativo alle altre lingue.

ART. 10 - PUNTEGGIO

La votazione viene espressa in decimi. Consegue 'ammissione all'orale il candidato che riporta la
votazione nella prova scritta di almeno 7/10. L'abilitazione & conseguita dal candidato che riporta la
votazione media complessiva finale delle tre prove (media tra prova scritta, prima prova orale e seconda
prova orale) di almeno 7/10 con non meno di 6/10 in ciascuna prova orale.

Nel caso un candidato si presenti con pil di una lingua, ogni lingua straniera sar& computata nel calcolo
della votazione media complessiva finale delle tre prove disgiuntamente dalle altre lingue.

ART. 11 - ISCRIZIONE IN ELENCHI PROVINCIALI
Liscrizione nellelenco provinciale degli Accompagnatori turistici, per coloro che sono residenti nel
territorio provinciale di Vicenza, avviene a seguito di:
» superamento del’esame abilitante;
» accertamento dei requisiti autodichiarati nella domanda di partecipazione;
> pagamento di una tassa di concessione governativa (una tantum).di € 168,00, da eseguirsi sul
C.C.P. n° 8003 intestato a: “Ufficio del Registro — Tasse CC.GG. — Pescara, quale tassa di
iscrizione dovuta ai sensi della Legge 28.12.1995, n. 549, art.3 — comma 141, e successive
modifiche ed integrazioni;

ART. 12 — RILASCIO DIPLOMA PROVINCIALE
Il rilascio del Diploma provinciale di Accompagnatore turistico, per coloro che non sono residenti nel
territorio provinciale di Vicenza, avviene a seguito di:

» superamento dell’'esame abilitante;

» accertamento dei requisiti autodichiarati nella domanda di partecipazione;

» invio di una marca da bollo da € 16,00.
Con il predstto diploma I'abilitato si rechera presso le Amministrazioni competenti per materia al fine di
ottenere l'eventuale iscrizione negli appositi elenchi nonché il rilascio del tesserino, secondo quanto
previsto dalle specifiche normative locali.

ART. 13 - TRATTAMENTO DATI PERSONALI

Ai sensi dellarticolo 13 del D. Lgs. n. 196/2003, si informa che i dati personali riportati sulla domanda di
ammissione all'esame di abilitazione verranno trattati solo in funzione degli adempimenti connessi
all'espletamento delle procedure relative allesame abilitante alla professione.

Il conferimento dei dati & obbligatorio e P'eventuale rifiuto di fornire tali dati potrebbe comportare la
mancata o parziale esecuzione della pratica.

La presentazione della domanda da parte del candidato implica il consenso al trattamento dei propri dati
personali, a cura del personale incaricato della procedura.

Il titolare del trattamento dei dati & la Provincia di Vicenza.
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In ogni momento l'interessato potra esercitare i diritti previsti dall'art. 7 del D. Lgs. n. 196/2003.

La presente procedura d’esame non costituisce concorso per I'accesso al pubblico impiego.
Responsabile del Procedimento: Geom. Renato Rizzi.

Per eventuali informazioni i candidati potranno rivolgersi al Settore Turismo ~ Ufficio Professioni
Turistiche - Contra Gazzolle n. 1 — Palazzo Nievo - Vicenza.

tel. 0444-908182 Rosanna Lovo, e-mail professionituristiche @ provincia.vicenza.it
tel. 0444-908159 Anna Lazzarotto, e-mail professionituristiche @ provincia.vicenza. it
ORARI

lunedi, mercoledi e venerdi: 09.00-12.30
martedi e giovedi: 09.00-12.30
15:00-17:30 (solo su appuntamento)

Vicenza, {12 UG, 2013
IL DIRIGENTE

Dott. Maurizig Bressan




