FAQ N. 1)
Si chiede conferma che con la dicitura "ultimortri®" si intendano gli esercizi relativi agli anni
2014-2015-2016, indipendentemente che il bilan@sgto depositato.

RISPOSTA
Si conferma

FAQ. N. 2)

Con riferimento al punto “Requisiti di capacita romica-finanziaria “ aver realizzato nell’ultimo
triennio il fatturato complessivo indicato, nel eam cui si tratti di un Consorzio costituito
nell’anno 2016 sottoforma di consorzio fra impresigiane, ai sensi dell’art. 45, comma 2, lett. b)
del D.Lgs. 50/2016, che ha stipulato un contrattaffitto di azienda con un Concedente che fra i
requisiti per gli appalti prevede la cessione dfittuaria di tutti i requisiti, le esperienze,iidli, di
qualsivoglia genere e specie, maturati dalla Coscednell’esecuzione dei contratti di appalto nel
corso della sua attivita e che tali requisiti, @ns ex art. 76, comma 10, DPR n. 207/2010, sono
peritati con perizia giurata che ha fissato il olcdel volume d’affari del complesso aziendale
trasferito all'anno antecedente I'atto di trasfesmto, relativo al complesso aziendale ceduto, si
chiede se il Concorrente possa indicare, in riferita alle annualita utili richieste nel discipliear

di gara, gli importi risultanti dalla perizia giteae se per la dimostrazione del requisito si possa
presentare copia conforme della perizia stessa.

RISPOSTA
Si conferma la possibilita di indicare gli imporisultanti dalla perizia giurata e la presentazione
della copia conforme della perizia stessa perrfeodirazione del requisito.

FAQ N. 3)
Al fine di effettuare una corretta valutazione deadlra, si richiede di conoscere l'entita dellat@uo
parte destinata al servizio di vigilanza/guardiania

RISPOSTA

L'entita della quota parte stimata per il servidiovigilanza/guardiana che potra essere affidata
pari indicativamente a 4,50% (quattroecinquantagpdn) sul valore complessivo della
Convenzione stimato in € 193.350.000,00 IVA eschusal’'intera durata del servizio 2017/2022.

FAQ. N. 4)
Si chiede a quanti ed a quali enti sara destinarvizio di vigilanza/guardiania.

RISPOSTA

La Provincia di Vicenza agisce in qualita di Sogmétggregatore ex Delibera ANAC n. 58 del 22
luglio 2015 e ai sensi e per gli effetti del'attcomma 499 L. 208/2015 e dell'art. 9 D.l. n. 66/14
per conto di Amministrazioni/Enti non sanitari detritorio della Regione Veneto, quali a titolo

meramente esemplificativo: Camere di Commercio, @apJnioni di Comuni, Province, Regione

Veneto, Societa a totale partecipazione pubblicanecriportato a pagina 3 del Disciplinare di gara.

FAQ. N. 5)
Relativamente al Servizio di Vigilanza e Guardiagigossibile conoscere quanto della quota parte
sulla base d'asta e di competenza armata e quantarmata.



RISPOSTA

No.

Si precisa che il valore stimato della convenziarmase d’'asta per i singoli servizi € é frutto i u
stima relativa al presumibile fabbisogno delle Amistrazioni/Enti che aderiranno al presente
appalto nel suo arco naturale di durata.

Pertanto la predetta stima non e in alcun modo impativa, né vincolante per le
Amministrazioni/Enti né per il Soggetto Aggregatore Si tratta di importi meramente presuntivi
che non attribuiscono all’Aggiudicatario/ri dirittad alcun corrispettivo minimo o ad alcuna
indennita restando pertanto a suo carico il risqghgo la stipulazione o meno dei contratti con
Amministrazioni/Enti Contraenti, come riportato @agma 6 del Disciplinare di gara.

FAQ N. 6)

Con riferimento alla partecipazione alla proceduraoggetto, Al fine di soddisfare il requisito
tecnico professionale relativo al possesso deklgtdzione SOA, si chiede di confermare che,
un’'impresa qualificata nella categoria OG1 clasailV, per poter presentare offerta per tutti g tre
lotti di gara, possa partecipare avvalendosi d&lagoria SOA OGL1 di un’'impresa ausiliaria solo
per la parte residuale al raggiungimento dellastiias. IV bis.

RISPOSTAN. 6)
Si, si conferma.

FAQ N. 7)

Al fine di soddisfare il requisito di fatturato sico nell’'ultimo triennio per servizi di facility
(gestione calore e manutenzione impianti), si anididorecisare se, ai fini del computo del suddetto
fatturato, possano essere presi in esame fatne@izzati nell’'ultimo triennio per I'esecuzione di
una sola fra le due tipologie di attivita sopraidade.

RISPOSTAN. 7)
Si, solo per la gestione calore.

FAQ N. 8)

In caso di RTI si chiede di confermare che il pesedli fatturato specifico nell’ultimo triennio per
servizi di vigilanza debba essere posseduto eselmgnte dall’impresa che, all'interno del RTI,
eseqguira i Servizi di vigilanza.

RISPOSTAN. 8)

No, il requisito del fatturato specifico € necessar ai fini della partecipazione. Chi eseguira il
servizio di vigilanza dovra comunque essere in possso di licenza di istituto di vigilanza
relativa alla/e Province oggetto del lotto per il gale il concorrente presentera offerta.

FAQ N. 9)

Si chiede di confermare che, un’impresa parteceatia procedura in oggetto, in possesso di
ultimo bilancio approvato e depositato riferito’aiino 2015, ai fini del computo del fatturato
complessivo e specifico realizzato nell’ultimo itméo, possa prendere in esame il triennio 2013-
2014-2015.

RISPOSTAN. 9)
No, per ultimo triennio si intendano gli esercizelativi agli anni 2014-2015-2016,
indipendentemente che il bilancio sia stato deptisi{vedasi FAQ N. 1)



FAQ N. 10)

Si chiede di confermare che il divieto di subappaita limitato esclusivamente alle prestazioni
ricomprese nelle macroaree A. Anagrafica e Prodelid e B. Gestione tecnica e alle prestazioni
ricomprese nel Servizio F.1 — Gestione Calore;

RISPOSTAN. 10)
Si, si conferma.

FAQ N. 11)

Si chiede infine di precisare se, per ciascunatgzeme da subappaltare, ricompresa nelle
macroaree: ATTIVITA' DI MANUTENZIONE E MISURA, GESIONE IMPIANTI
TECNOLOGICI, SERVIZI SPECIALI, sia obbligatorio irghre una terna di subappaltatori.

RISPOSTAN. 11)
L'indicazione della terna di nominativi di subaptp#bri riferita “per ogni tipologia di attivita
prevista in progetto” e obbligatoria, come speaificdalla Legge delega del D. Lgs. 50/2016.

FAQ N. 12)
Al punto D.1.2 Personale Impiegato Per | ServizMainutenzione Periodica si legge:
Il personale incaricato della manutenzione... domdeiogabilmente appartenere a ditte autorizzate
dal costruttore degli impianti, dei componenti dledattrezzature alla manutenzione e dovra
prestare la sua opera esclusivamente su impianmponenti ed attrezzature per i quali &€ stato
espressamente autorizzato, pena la sua immediatdusmne da parte del Responsabile del
Procedimento, del DEC e/o del Referente Tecnico.
Se la Ditta incaricata non sara in grado di asselala presente condizione, il Responsabile del
Procedimento e/o il DEC e/o il Referente Tecnictrgpin qualunque momento, a sua discrezione,
richiedere la sua sostituzione con altra che sfiddisequisiti richiesti.
requisiti richiesti.

. Ogni rapporto di intervento agli impianti dovratace questa autorizzazione e/o avere
I'intestazione del produttore dei dispositivi darmatentore
Si chiede:
In considerazione del fatto che trattasi di Coni@mz e pertanto non permette nella fase di gara di
conoscere quali siano le ditte autorizzate sopthiaimate — che comunque potrebbero essere
centinaia e diverse da sito a sito — si chiedeeyomd dell’obbligo di cui sopra.
Non essendo possibile che un solo offerente dispahgutte le autorizzazioni sopra citate, si
chiede come verrebbe valutata l'ipotesi in cui dlore da subappaltare alle Ditte Autorizzate,
superasse i limiti di legge.
Il Responsabile del Procedimento potra richiedaredstituzione a sua discrezione, oppure avra
I'obbligo di richiedere la sostituzione, come a#senel paragrafo precedente (i.e pena la sua
immediata sostituzione da parte del Responsabilerdeedimento)?

RISPOSTAN. 12)

1. Il personale incaricato della manutenzione dovesautorizzato dal costruttore e/o avvalersi
di personale autorizzato dal costruttore per opegpagsso gli impianti in manutenzione.

2. Come indicato all'art. 13 del Disciplinare di Gailasubappalto sara disciplinato ai sensi dell’
articolo 105 del D. Lgs. 50/2016.

3. Il Responsabile del Procedimento potra richiedaredstituzione a sua discrezione qualora il
personale incaricato non sia abilitato ad openagh snpianti in manutenzione.



FAQ N. 13)

Al punto D.1.1 Composizione Del Presidio, si legge:

Il Servizio di presidio dovra essere espletato alonattraverso la seguente struttura:

- Responsabile d’'impianto: delegato alla presaimsegna dell'impianto....

- Preposto ai lavori: incaricato alla presa in@adell'impianto....

- operai di IV livello CCNL, con QUALIFICA PERSONASPERTA con competenza su impianti
elettrici...

- operai di IV livello CCNL, con competenza su impii tecnologici, antincendio e di sicurezza.

L'organico di presidio e da intendersi totalmentdidato alle esigenze dellAmministrazione
Contraente, che si riserva la facolta di accetvade chiedere la sostituzione motivata del personal
dell’organico di presidio se non gradito.

Il servizio di presidio sara erogato al giorno sueno due turni lavorativi a partire dalle ore @5.0
alle ore 18.00. ed in particolare:

1° turno dalle ore. 06.00 alle ore 12.00 dal lunedi al venerdi; 2° turno dalle ore 12.00.alle ore 18.30

dal lunedi al venerdi;

Il servizio dovra comungue essere garantito ancloedri diversi da quelli succitati previa chiamata
da parte del Responsabile del Procedimento e/oD&&I e/o del Referente Tecnico, sia per
interventi d’emergenza notturni o festivi, sia pgrolungamento degli orari di turno.

Si chiede:

Le figure di cui ai punti a) b) c) e d) sopra egpodovranno svolgere la loro attivita
esclusivamente a favore della Amministrazione Guartte?

Le figure di cui ai punti a) e b) possono essersdsse di quelle di cui ai punti c) e d)

In che modo saranno ricompensate le prestazioaran diversi da quelli succitati (ovvero dalle
18.30 alle 06.00 dal lunedi al venerdi oltre a kabalomenica)

RISPOSTAN. 13)

Come riportato all'art. D.1.1. del Capitolato Tezmi“Composizione del Presidio” “I'organico di
presidio e da intendersi totalmente dedicato aligemze dell Amministrazione Contraente”.

Come riportato all’art. D.1.1. il Servizio di Prdg dovra essere espletato almeno attraverso la
seguente struttura: responsabile d'impianto, pitepaislavori, operai di IV livello con qualifica di
personale esperta secondo norma N 50110 sugli mipedettrici, operai di IV livello con
competenza su impianti tecnologici, antincendio €adirezza.

Le prestazioni in orari diversi da quelli succit@vvero dalle 18.30 alle 06.00 dal lunedi al veliher
oltre a sabato e domenica) saranno ricompensate spetificato all’art. D.1.1. “Composizione del
presidio” con la reperibilita prevista da art. BReperibilita” del Capitolato Tecnico e compensata
all'interno della Gestione Tecnica e, se del casm il diritto di chiamata previsto all’art. C.1.2
“Interventi in emergenza ed urgenza”

FAQ N. 14)

Al punto B.1 Custodia Dei Beni E Monitoraggio Pelim Per Pubblica Incolumita, si legge:
L'esecuzione di eventuali interventi — escluseperazioni di transennamento e messa in sicurezza
dell'area - saranno pagati in economia, utilizzaad@al fine la cifra stanziata per gli interventi d
ordinaria manutenzione.

Si chiede conferma che con il termine ordinaria mb@nzione si intenda la manutenzione extra-
canone (riparativa o migliorativa)a misura comeindef al punto 1.1 Principali Prestazioni
Richieste ed al punto 1.6 Manutenzione a MisurdréE€anone).



RISPOSTA N. 14)

Si conferma che con il termine ordinaria manutemezisi intenda la manutenzione extra- canone
(riparativa o migliorativa) a misura come defiratgli articoli 1.1 “Principali Prestazioni Richieste

e 1.6 “Manutenzione a Misura (Extra Canone)”

FAQ N. 15)

Al punto D.1.8 Gestione Impianti Elettrici, si legyg

... Le prescrizioni generali e gli standard minimi reti all’ Appaltatore per I'espletamento del
servizio dovranno essere applicate per ciascuéoga di impianto, componente e/o attrezzatura
elettrica (esistente o di nuova installazione) diegmobili patrimoniali dell’Arpav Veneto e negli
stabili e/o locali ove sia presente personale dipate come da Ordinativo di Fornitura (ODF).

.... Tutti gli impianti elettrici di cui sopra devoressere oggetto di sorveglianza, controlli periodici
e mantenimento in efficienza in modo da favoriredrmale svolgimento delle attivita presso gli
edifici di proprieta od in gestione all’Arpav penendo qualsiasi rischio o guasto elettrico ed i
connessi rischi per la salute e I'incolumita dekgsone

Si chiede conferma che il riferimento ad Arpav pav Veneto sia casuale

RISPOSTAN. 15)
Si conferma che il riferimento ad Arpav / Arpav ¥m e un refuso di stampa.

FAQ. N. 16)

Al punto E.1.1 Servizio Di Vigilanza Lungo Il Peratno Esterno Degli Stabili, si legge

.. Nel caso in cui il funzionario reperibile delrGeio Tecnico di Arpav chieda che venga eseguita
la ronda

presso un immobile per verificare un allarme inscoo altre anomalie, questa dovra essere
anticipata nella programmazione ed eseguita nebpiwre tempo possibile e comunque entro 30
minuti primi dalla

richiesta, salvo diverse disposizioni impartite fdlahzionario reperibile del Servizio Tecnico di
Arpav. Si chiede conferma che il riferimento ad &rgsia casuale

RISPOSTA 16)
Si conferma che il riferimento ad Arpav / Arpav ¥m e un refuso di stampa.

FAQ. N. 17)

Al punto D.1.9 Descrizione Delle Operazioni Del\B&io Di Gestione Impianti Elettrici, si legge:

... In ogni caso tutti i materiali, le apparecchiaturenacchinari, le installazioni e gli impianti
elettrici ed elettronici devono essere adeguataen&serciti e manutenuti, adottando idonee
prescrizioni e procedure

Si chiede conferma che la manutenzione e la gestadwyli impianti elettrici sia limitato agli
impianti elettrici e non alle apparecchiature e chatari ad esso collegati (ad esempio, stampanti,
computer...)

RISPOSTAN. 17)

Si conferma che la manutenzione e la gestione deylianti elettrici e limitata agli impianti
elettrici e non alle apparecchiature informatich# @sso collegate (ad esempio, stampanti,
computer...)



FAQ N. 18)

Con riferimento ai prezzi unitari espressi in €/amgio si chiede se il valore dei mq da considerare
nella determinazione del valore di un servizio aoree € il valore complessivo di superficie lorda
rilevato in sede di sopralluogo e riportati nelidiadegli Interventi, oppure si deve intendere |l
valore della superficie lorda di ogni singolo ecli per il quale il servizio viene richiesto. Irral
parole, se a titolo di esempio il Piano degli Inésti facesse riferimento a 2 edifici da 500 mq
ciascuno e l'ascensore fosse presente in solo eglo etifici, il canone (utilizzando il valore adm
d’asta) per la gestione impianti ascensore (vo8eddl listino) sarebbe 2 edifici x 500 mqg x 0.50
€/mq = 500 € oppure 1 edificio x 500 mg x 0.50 €260 €/anno?

RISPOSTAN. 18)

Il valore dei mq da considerare nella determinazidal valore di un servizio a canone ¢ il valore
della superficie lorda di ogni singolo edificio pgequale il servizio viene richiesto. Se a titalo
esempio il Piano degli Interventi facesse riferitoea 2 edifici da 500 mq ciascuno e I'ascensore
fosse presente in solo uno degli edifici, il canfutdizzando il valore a base d’asta) per la gesdi
impianti ascensore (voce d.3 del listino) sarebkdificio x 500 mqg x 0.50 €/mqg = 250 €/anno

FAQ. N. 19)

Con riferimento ai prezzi unitari espressi in €/amgio si chiede se il valore dei mq da considerare
nella determinazione del valore di piu servizi aar@ € sempre lo stesso per tutti i servizi aitivat
0 puo variare in funzione del servizio attivato?

RISPOSTAN. 19)

Il valore in €/ mg/anno di ogni servizio a canonvato e sempre lo stesso, sulla base di quanto
definito nell’allegato N. 8 Prezzi Base Offerta Bomica. | mq su cui espletare i singoli servizi
attivati possono variare sulla base delle richidsifEAmministrazione Contraente.

FAQ N. 20)
Con riferimento ai prezzi unitari espressi in €/ameio per il servizio energia, si chiede se il valor
dei mc da considerare nella determinazione dergaono quelli relativi al soli edifici riscaldati.

RISPOSTA N. 20)
Si, il valore dei mc da considerare nella deterzim@e del valore sono quelli relativi al soli edifi
riscaldati.

FAQ N. 21)

Con riferimento al servizio E.2 Autovettura, si @t quale sia il limite kilometrico per il quale
'appaltatore € tenuto a corrispondere il costo clburante, essendo ovviamente quest’ultimo
funzione della percorrenza totale.

RISPOSTAN. 21)
Non c’e limite chilometrico, € stato definito unncaie annuo omnicomprensivo per il noleggio di
un autovettura e comprensivo del costo del carberan

FAQ N. 22)

Al punto F.1.16 Compenso del servizio di gestioalere, si legge

Le prestazioni comprese nella Gestione Calore Gé¥tione del Riscaldamento ed erogazione
dell’acqua calda verranno compensate, come riogtéiairt. 35 del Capitolato d’Oneri,



per ogni ora di riscaldamento richiesta dall’Ammtrazione Contraente erogata negli ambienti e/o
nei circuiti (= globali e/o parziale)negli orari indicati (v.d.s. fac simile Allegato FO1);

per il volume di acqua calda sanitaria prodotta ed utilizzata;

per il servizio omnicomprensivo di conduzione e atanzione degli impianti (v.d.s. Allegato FO3)

Si chiede come questo sistema di contabilizzazipaggmetrato su ore di riscaldamento e volume
di acqua calda sanitaria, sia compatibile con ibreaa base d’asta di 1.70 €/mc/anno, all’interno
del quale non si fa riferimento ai suddetti paramet

RISPOSTAN. 22)

Il valore a base d'asta di 1,70 €/mc/anno e danddesi per volume (mc) di vettore energetico
erogato. Limporto unitario posto a base d’astarisene comprensivo di tutte le attivita di
conduzione e manutenzione previste dai documeafpdilto, tra cui i rendiconti contabili con
dettaglio delle ore di riscaldamento, il volume @&galda sanitaria e il servizio omnicomprensivo
di conduzione e manutenzione degli impianti.

FAQ N. 23)

Al punto F.1.16 Compenso del servizio di gestioalere, si legge

... LAmministrazione contraente ha la facolta di iai&, interrompere, riprendere e cessare a suo
giudizio il servizio di riscaldamento generale azme, diminuire, aumentare giornalmente la
durata o richiedere spostamenti di orari senzapehdale interruzione e riaccensione o riduzione e
aumento del servizio, I'Appaltatore possa richiedgteriori compensi

Si chiede come questa facolta da parte dellAmrrgzsone di procedere ad un utilizzo non
continuativo del servizio determini la variazionel danone annuo del servizio Gestione Calore, il
quale e espresso in €/mc/anno. E’ infatti evideahite, nella formula adottata, I'’Appaltatore deve
recuperare durante i periodi di freddo meno intans@aggiori consumi che si hanno nei mesi piu
freddi, ed un’eventuale scelta di riscaldare solguesti ultimi porterebbe ad uno sconto inferiere
rispetto al base d’asta di 1.70 - rispetto a guelbtizzabile per un utilizzo continuo.

RISPOSTAN. 23)

Si conferma la facolta da parte del’Amministrazoti procedere ad un utilizzo non continuativo
del servizio, il cui corrispettivo verra valorizeasulla base dei volumi di vettori energetici
necessari per riscaldare negli orari richiesti’datliministrazione Contraente.

FAQ N. 24)

Al punto F.1.17 Compenso Per Variazioni Di Orari@Bi Durata, si legge:

...Linterruzione del servizio da una certa data inqunporta il pagamento delle ore di erogazione
del riscaldamento effettuate a tale data.

Si chiede cortesemente di specificare questo puetidenziando anche quale delle parti
(Amministrazione o Appaltatore) dovrebbe dare atfmterruzione del servizio.

RISPOSTAN. 24)

Come riportato all’art. F.1.17 “Compenso per vaoazdi orario e/o di durata™ “ll periodo annuale
di esercizio degli impianti termici potra subireri@gaioni in giornate, in piu 0 in meno, rispettdaal
durata base, in funzione delle condizioni metegiclte o di eventuali esigenze
dellAmministrazione contraente. LAmministraziomwentraente si riserva tale discrezionalita (nel
rispetto delle norme di legge) per qualsiasi edifiacluso nell'Ordinativo definitivo di Fornitura
senza che I’Appaltatore abbia nulla da eccepire.

L'interruzione del servizio da una certa data im gmmporta il pagamento delle ore di erogazione
del riscaldamento effettuate a tale data.”



FAQ N. 25)

Al punto F.1.19 Variazione Utilizzo Combustibile O Passaggio A Teleriscaldamento, si legge

... ’Amministrazione Contraente ritenesse, in uno o piu edifici, sostituire 1'attuale combustibile con
un altro di diversa natura, il nuovo prezzo orario da applicare verra calcolato secondo la seguente
formula:

Nph=  Vph x  ------mmme- X 0,80

dove:

NPh = Prezzo orario da applicarsi.

VPh = prezzo orario con alimentazione attuale ccstibile.

Pc2 = Prezzo* (euro/MW) del nuovo combustibile EMmetano o teleriscaldamento) tenuto conto
del potere calorifico inferiore e del rendimentdlaenacchina.

Pcl = Prezzo* (euro/MW) del combustibile attual@agg)io) tenuto conto del potere calorifico
inferiore e del rendimento della macchina.

(Prezzi* al momento della trasformazione e valididhmomento della trasformazione)

Si chiede come il Nuovo Prezzo Orario, espres®IMWW modifichi il valore del canone annuo di
1,70 €/mc/anno che viene utilizzato nella deterzio@e del canone annuo.

Si chiede inoltre conferma che il valore €/ MW pefl e PC2 sia da intendersi come €/ MWh.

RISPOSTA N. 25)

Il Nuovo Prezzo Orario non modifica il valore a éabasta del canone di 1,70 € per mc di vettore
energetico erogato ma diverra allegato contabilei pmntrolli sui consumi reali e sul regolare
espletamento del servizio.

La formula contenuta nellart. F.1.19 Variazione ilizo Combustibile O Passaggio A
Teleriscaldamento contiene un errore materialeetidicare come segue:

Pc2
Np=Vpx 5l x080
dove:
NP = Prezzo orario da applicarsi.
VP = prezzo orario con alimentazione attuale cortilbiles
Pc2 = Prezzo* (euro/MW) del nuovo combustibileEMmetano o teleriscaldamento) tenuto conto
del potere calorifico inferiore e del rendimentdlaenacchina.
Pcl = Prezzo* (euro/MW) del combustibile attualag@io) tenuto conto del potere calorifico
inferiore e del rendimento della macchina.
(Prezzi* al momento della trasformazione e valididghmomento della trasformazione)

No, il valore €/ MW per Pcl e PC2 e da intendeosne €/ MW.



FAQ N. 26)
Al punto F.1.21 B: Allineamento Andamento Climati8tagionale, si vede questo esempio:

INSERTO: Esempio di calcolo del COMPENSO DEL SERVIZIO GESTIONE CALORE

» SERVIZIO COMPLETO
(Da allegato 1 - Elenco IMPIANTI / Prezzi unitari)
D03:00 LICEO ACCA” Bassano del Grappa.....
Consuntivo

GLOBALE prezzo unitario € 26,86  ore 1.050 Valore anno € 28.203,00
Circuito Uffici “ “ 425 210 “ “ 892,50
Circuito Aule “ “ 1054 “ 200 “ “ 2.108,00
Circuito Ampliamento  * “ 527 * 200 : “ 1.054,00
Circuito Palestra “ ‘ 680 “ 520 ‘ “ 3.536,00
Acqua calda sanitaria  “ “ 504 mc 19147 * “ 96,50

TOTALE € 35.890,000

Visto I'esempio, anche considerati anche eventadattamenti, non ci & chiaro come venga
utilizzato il valore a base d’asta di 1.70 €/ mo@rE possibile avere un esempio in tal senso?

RISPOSTA N. 26)
L'esempio e stato inserito per errore materiale poiché non sostanziale - si deve considerare
stralciato dal Capitolato Tecnico.

FAQ N. 27)

Si chiede conferma che con riguardo a quanto greaispunto 1.6.2 del Disciplinare di gara, nella
parte in cui € richiesto che la percentuale di ess del requisito SOA non sia inferiore alla
percentuale dei servizi svolti, in realta il termifservizi" sia un refuso e debba intendersi come
lavori.

RISPOSTAN. 27)

Si conferma che con riguardo a quanto previstaat@l1.6.2 del Disciplinare di gara, nella parte in
cui é richiesto che la percentuale di possesseedeisito SOA non sia inferiore alla percentuale de
servizi svolti, in realta il termine "servizi" € wafuso da intendersi come lavori.

FAQ N. 28)

Si chiede conferma che in caso di partecipaziopel dotti, il concorrente possa presentare offerta
per ciascun lotto in veste soggettiva eventualmente diversificata; ovvero come concorrente singolo

o ATI per un lotto e come concorrente singolo o Wraltro/i lotti.

RISPOSTA N. 28)

Per quanto riguarda la partecipazione come RTItrgtti e con diverse configurazioni, si richiama
quanto indicato dal Parere Anac in sede precordsazn.112 del 19/07/2012, in cui si evidenzia
che i lotti sono gare autonome di un bando ad oggétrimo.

FAQ N. 29)
Si chiede conferma che un'impresa possa partecgpie lotti di gara in ATI diverse.

RISPOSTAN. 29)
Si richiama quanto indicato alla risposta della FA(28)



FAQ N. 30)
Si chiede conferma che in caso di partecipazioneadi@ di una medesima ATI a piu lotti di gara, le
quote dei soci del raggruppamento possano essaeselida lotto a lotto.

RISPOSTA N. 30)

Si conferma che in caso di partecipazione da ghidea medesima ATl a piu lotti di gara, le quote
dei soci del raggruppamento possono essere didarksto a lotto. Si richiama quanto indicato alla
risposta della FAQ N. 28).

FAQ N. 31)

Si chiede conferma che in caso di partecipazion®rima associata (ATI), I'eventuale mandante
associata per l'erogazione dei servizi (in pardi@lquello della fornitura vettori energetici) non
debba necessariamente soddisfare i requisiti diatpeconomico finanziaria richiesti al punto 1.6,
essendo necessario e sufficiente che vengano $attidialla mandataria e comunque dall'ATI nel
suo complesso.

In tal ottica, ai fini di una corretta costruziodell’ ATl e dell’assegnazione a ciascun associato di
una quota di partecipazione rispettosa e propoaeonl servizio svolto, si chiede di conoscere
I'incidenza dei servizi che compongono la basetd’dell'appalto.

Detto altrimenti, in caso di ATl si chiede a CodeSttazione appaltante le modalita attraverso le
guali ripartire le quote di partecipazione traagisociati in funzione dell'incidenza sul base @dast
dei rispettivi servizi svolti.

RISPOSTA N. 31)

Si conferma che in caso di partecipazione in foassociata (RTI), I'eventuale mandante associata
per l'erogazione dei servizi (in particolare quetlella fornitura vettori energetici) non debba
necessariamente soddisfare i requisiti di capaitmomico finanziaria richiesti al punto 1.6 del
Disciplinare di gara, essendo necessario e suitieiehe vengano soddisfatti dalla mandataria e
comunque dall'RTI nel suo complesso.

Lentita delle quote parti stimate per i servihiecpotranno essere affidati, sulla base della
“Descrizione servizi a canone” riportata nell’Al#g n. 8 “Prezzi base offerta economica” sono
pari indicativamente:

Al — A. ANAGRAFE E PROGETTO SIM, B. GESTIONE TECNAQ7,40%

B2 — C. ATTIVITA MANUTENZIONE A MISURA 15,80%

C3-4-5-6 — D. GESTIONE IMPIANTI TECNOLOGICI 26,80%

D7-8-9-10-11 — E. SERVIZI SPECIALI — E.1 VIGILANZA,50%

E12 — E. SERVIZI SPECIALI - E.2 AUTOVETTURA 1,30%

F13 — F. GESTIONE CALORE - F.1 GESTIONE RICALDAMEN ED EROGAZIONE
ACQUA CALDA 34,20%

sul valore complessivo presunto della Convenzidmeaso in € 193.350.000,00 IVA esclusa per
I'intera durata quinquennale del servizio.

FAQ N. 32)
Si chiede se ai fini della regolare partecipazier@®ntestuale soddisfacimento dei requisiti righies
per I'attivita di vigilanza, il concorrente possaitarsi a dichiararne il mero subappalto.

RISPOSTAN. 32)

Stante il rispetto di quanto richiesto all’'art. TBequisiti di partecipazione” del Disciplinare di
Gara, si riporta quanto citato allart. 13 “Subdpp@adel disciplinare: “Non & ammesso |l
subappalto della parte piu qualificante il serviziappresentata dalle macroaree A. Anagrafica e
Progetto SIM e B. Gestione tecnica, nella sua@zi&a o nelle parti relative all’'organizzazione del



servizio e del Servizio F.1 — Gestione Calore. &vientuali subappalti saranno disciplinati ai sensi
dell'art. 105 D. Lgs. 50/2016. Essi saranno aumatzdalla Amministrazioni/Enti Contraenti nel
limite massimo del 30% per ogni singolo ordinatiid-ornitura (contratto)”

FAQ N. 33)

In ordine al requisito di partecipazione per ilvégp di vigilanza (punto 1.6.4 di pag. 7 del
Disciplinare di gara) si chiede conferma che lidiba “all'esercizio delle attivitd nell’ambito di

tutte le province della Regione Veneto” richiestBistituto di Vigilanza debba intendersi piu

propriamente come idoneita relativa quantomendealPaovincia/e oggetto del lotto per il quale il
concorrente presenta offerta.

RISPOSTA N. 33)

Si conferma che in ordine al requisito di partezipae per il servizio di vigilanza (punto 1.6.4 di
pag. 7 del Disciplinare di gara) I'idoneita “allersizio delle attivita nell’ambito di tutte le prioce
della Regione Veneto” richiesta all’lstituto di Manza debba intendersi come idoneita relativa
alla/e Provincia/e oggetto del lotto per il qudleancorrente presenta offerta.

FAQ N. 34)

Con riferimento ai requisiti di partecipazione r&sti ai fini del’ammissione in gara, tra i reqtiis
tecnico-professionali & prevista al punto 4 delcipiinare di Gara “per il servizio di vigilanza” il
possesso di apposita Licenza di Istituto di Vigikan.. rilasciata dalle Autorita competenti nella
classi funzionali A e B, nel livello dimensionalenano pari al II°, idonea all’'esercizio delle aitidv
nell’ambito di tutte le province della Regione VEmeSi chiede di sapere se (come previsto dalla
determinazione ANAC n. 9 del 22.07.2015) tale reoipossa ritenersi soddisfatto anche laddove
il concorrente sia gia Titolare di Licenza Pref#ti ex art. 134 TULPS, per un determinato
territorio di altra Provincia e Regione, ed abbiaesentato [listanza per [I'estensione
dell'autorizzazione nei territori di riferimento pkespletamento dei servizi previsti in gara (@i
province della Regione Veneto).

RISPOSTA N. 34)

Il possesso di apposita licenza di Istituto di Vgea, rilasciata dalle Autorita competenti nella
classi funzionali A e B, nel livello dimensionalen&no pari al 11°, per I'espletamento dei servizi
previsti in gara dovra essere posseduto per lenmmewel lotto a cui si intende partecipare alltada

di presentazione della documentazione di gara.

FAQ. N. 35)

Al paragrafo "Requisiti di capacita economico- fineria” sono riportati i requisiti di fatturato
specifico per servizi di facility (gestione cal@enanutenzione impianti) , di importo almeno péri a
30 % del valore annuale del lotto. Chiediamo coprksente se esiste un criterio di scorporo tra
gestione calore e manutenzione ; in altri termini chiediamo in che modo deve essere eventualmente
suddivisa la cifra che viene richiesta in funziahele due attivita riportate (gestione calore e
manutenzione impianti)

RISPOSTA N. 35)da verificare con faqn. 7
No, non esiste un criterio di scorporo, ma il fedto specifico deve comprendere sia la gestione
calore che la manutenzione impianti.

FAQ. N. 36)
In merito al “Punto 1.6.4 Requisiti di partecipamo(pagina 7 Disciplinare di gara): Si chiede
conferma che, in caso di mancanza dell'autorizzeziorefettizia per una provincia della Regione



Veneto, sia sufficiente anche solo aver presemteliiesta di estensione alla competente prefettura
per la provincia stessa, entro il termine di préazone di gara”.

RISPOSTA N. 36)

Il possesso di apposita licenza di Istituto di Mgka, rilasciata dalle Autoritd competenti nella
classi funzionali A e B, nel livello dimensionalen&no pari al 11°, per I'espletamento dei servizi
previsti in gara dovra essere posseduto per leqmewdel lotto a cui si intende partecipare alltada
di presentazione della documentazione di garacBiama quanto indicato nella risposta alla FAQ
N. 34).

FAQ N. 37)

L'art. 1.6 del disciplinare di gara, al comma 4jica i requisiti di partecipazione per il servizib
vigilanza, prescrivendo “il possesso di appositariza di Istituto di vigilanza, di cui al Titolo IV
del testo Unico delle Leggi di Pubblica Sicurez8agiugno 1931, n. 773, al R.D. 6 maggio 1940, n.
635 cosi come modificato dal DPR 4 agosto 200858. e dal DM 269 del 2010, rilasciata dalle
autorita competenti nelle classi funzionali A (até di vigilanza) e B (gestione allarmi), livello
dimensionale almeno pari a “2”, idonea all'eserxidelle attivita nell’ambito di tutte le provincie
della Regione Veneto.”"Come indicato all’art. 6 Gelpitolato d’Oneri, il servizio di vigilanza e pero
comprensivo anche del servizio di guardiania/patee di cui all’art. 8 del Disciplinare di gara,
descritto dal Capitolato Tecnico, agli articoli B.led E.1.5. Per l'effettuazione di tali servizi di
“guardiania/portierato”, di cui al punto D5 dellta8 del Disciplinare, non & necessario per ledge,
possesso di una apposita licenza di istituto dianga ex Titolo IV del Testo Unico delle Leggi di
Pubblica Sicurezza 18 giugno 1931, n. 773, al B.Maggio 1940, n. 635 cosi come modificato dal
DPR 4 agosto 2008, n. 153 e dal DM 269 del 2010cdditro il possesso della licenza suddetta e
obbligatorio per le attivita di cui ai punti D1, PR3 e D4 dell’art. 8 del Disciplinare di gara.

In caso di partecipazione in RTI, di imprese rianispettivamente esercitanti le attivita oggeito d
gara, e posto che detto raggruppamento possied&gralmente i requisiti di gara prescritti, si
chiede conferma che verra ammessa alla partecipazatla procedura di che trattasi di un
raggruppamento in cui il servizio di guardianiatmyato sara svolto da una impresa priva della
licenza di istituto di vigilanza, come previstolddex generalis.

RISPOSTAN. 37)

Si conferma che per I'effettuazione dei servizi‘gliardiania/portierato”, di cui al punto articoli
E.1.4 ed E.1.5 del Capitolato Tecnico, non e necesger legge, il possesso di una apposita
licenza di istituto di vigilanza ex Titolo IV dele§to Unico delle Leggi di Pubblica Sicurezza 18
giugno 1931, n. 773, al R.D. 6 maggio 1940, n. 688 come modificato dal DPR 4 agosto 2008,
n. 153 e dal DM 269 del 2010 e che, in caso digogazione in RTI, di imprese riunite
rispettivamente esercitanti le attivitd oggettaydra e in possesso dei requisiti di gara presadtitti
servizio di guardiania/portierato pud essere svddauna impresa priva della licenza di istituto di
vigilanza, come previsto dalla lex generalis.

FAQ N. 38) SOSPESA

FAQ N. 39)

Nel Disciplinare di gara a pag. 7, al paragrafadl. punto 1.6 Requisiti di Partecipazione, per |l
servizio di vigilanza é richiesto “il possesso gpasita licenza [..] idonea all’esercizio delladta
nell’ambito di tutte le province della Regione Ve Si vuole sapere: 1) per partecipare ai singoli
lotti € necessario che un istituto copra tutterlevimce della Regione Veneto oppure € sufficiente
che copra quelle del solo lotto a cui si decidgalitecipare? 2) In merito ai requisiti inerenti ai



servizi di vigilanza, trattandosi di prestazioniceedarie, si chiede conferma che limpresa
partecipante sprovvista del suddetto requisito g@sstecipare come impresa singola indicando in
sede di offerta le ditte alle quali subappalterbligtoriamente le citate prestazioni di vigilarazh
imprese in possesso dei relativi requisiti richiest

RISPOSTA N. 39)

Per partecipare ai singoli lotti € necessario améstituto copra le province della Regione Veneto
del solo lotto a cui si decide di partecipare.i&iama quanto indicato in risposta alla faq n. 33.

E’ corretto ritenere, poiché la gara € divisa ittilsu diverse province, che il concorrente possa
presentare piu istituti che coprano nel complesssimgole province del lotto a cui si intende

partecipare.

In merito ai requisiti inerenti ai servizi di vigihza, trattandosi di prestazioni secondarie, Si
conferma che l'impresa partecipante sprovvista slgldetto requisito possa partecipare come
impresa singola indicando in sede di offerta leedélle quali subappaltera obbligatoriamente le
citate prestazioni di vigilanza ad imprese in pesedalei relativi requisiti richiesti.

FAQ N. 40)

In merito al requisito di capacita economico-finana richiesto a pagina 8 del Disciplinare di gara
non essendo richieste quote minime di possesso didsso in capo alle imprese mandanti, si
chiede conferma che una Societa che si propone coarmaante, nellambito di un RTI, per
I'erogazione di servizi di cui alla lettera “C ATMITA' MANUTENZIONE A MISURA”, “D
GESTIONE IMPIANTI TECNOLOGICI” e “F GESTIONE CALOREdi cui a pagina 8 e 9
dell’Allegato 4 — Capitolato d’oneri”, possa essepriva, oltre che del “fatturato specifico
nell'ultimo triennio per servizi di vigilanza...omiss..”, anche del “fatturato specifico nell’'ultimo
triennio per servizi di facility...omissis...".

RISPOSTA N. 40)

Non essendo richieste quote minime di possesso dedkso in capo alle imprese mandanti, in
merito al requisito di capacita economico-finanaarchiesto a pagina 8 del Disciplinare di gara,
si conferma che una Societa che si propone comedané® nellambito di un RTI, per
I'erogazione di servizi di cui alla lettera “C ATVITA' MANUTENZIONE A MISURA”, “D
GESTIONE IMPIANTI TECNOLOGICI” e “F GESTIONE CALOREdi cui a pagina 8 e 9
dell’Allegato 4 — Capitolato d’oneri”, puo essepeiva sia del complessivo “fatturato specifico
nell’ultimo triennio per servizi di vigilanza...omiss..” che del complessivo “fatturato specifico
nell'ultimo triennio per servizi di facility...omissi..”

FAQ N. 41)

In merito al requisito di capacita economico-finana richiesto a pagina 8 del Disciplinare di gara
non essendo richieste quote minime di possesso didsso in capo alle imprese mandanti, si
chiede conferma che una Societa che si propone coarmaante, nellambito di un RTI, per
I'erogazione di servizi di cui alla lettera “A ANAGAFE E PROGETTO SIM [a.1) Creazione
Anagrafe Immobiliare, a.2) Lista esigenze manuteng piani di manutenzione, a.3) Sistema
Informativo per la gestione della Manutenzione (jIM.4) Gestione informatica del processo
manutentivo, a.5) Assistenza informatica ed istmeipersonale tecnico, a.6) Centrale operativa,
collegamenti telefonici, trasmissione ed archiwag informatica dati, a.7) Rilievi architettonici,
rilievi impiantistici, accatastamenti, ecc.] e darfe di servizi di cui alla lettera “B GESTIONE
TECNICA [ad esempio per le attivita di cui al putt@) e b.4)] di cui a pagina 8 dell’Allegato 4 —
Capitolato d’oneri”, possa essere priva, oltre othelle attestazioni SOA richieste dalla
documentazione di gara, anche del “fatturato sjpecifell’'ultimo triennio per servizi di facility...
omissis...” e “fatturato specifico nell’ultimo triefmper servizi di vigilanza...omissis...”.



RISPOSTAN. 41)

Poiché non sono richieste quote minime di posseésho stesso in capo alle imprese mandanti, in
merito al requisito di capacita economico-finanaaichiesto a pagina 8 del Disciplinare di gara,
si conferma che una Societa che si propone comedanésy nellambito di un RTI, per
I'erogazione di servizi di cui alla lettera “A ANARGAFE E PROGETTO SIM [a.1l) Creazione
Anagrafe Immobiliare, a.2) Lista esigenze manuteng piani di manutenzione, a.3) Sistema
Informativo per la gestione della Manutenzione (jlel.4) Gestione informatica del processo
manutentivo, a.5) Assistenza informatica ed istmgipersonale tecnico, a.6) Centrale operativa,
collegamenti telefonici, trasmissione ed archivaz informatica dati, a.7) Rilievi architettonici,
rilievi impiantistici, accatastamenti, ecc.] e dirfe di servizi di cui alla lettera “B GESTIONE
TECNICA [ad esempio per le attivita di cui al putt®) e b.4)] di cui a pagina 8 dell’Allegato 4
— Capitolato d’oneri”, possa essere priva del cesgl/o “fatturato specifico nell’ultimo triennio
per servizi di facility...omissis...” S| del complessiVatturato specifico nell’ultimo triennio per
servizi di vigilanza...omissis...”

In merito ai requisiti tecnico-professionali valeaato al Disciplinare di Gara all’art. 1.6.

FAQ N. 42)

Considerato che il Bando di gara alla sezione@).prevede che “Le offerte vanno presentate per
tutti 1 lotti”; Considerato che il Disciplinare di Gara al punto 1.7 “Partecipazione a piu lotti” e la
domanda di partecipazione prevedono la possilpktail concorrente di partecipare ad uno o piu
lotti; Si chiede conferma che I’indicazione di cui al punto II.1.6) del Bando di gara sia un refuso e
che, quindi, il concorrente possa parteciparegata per un solo lotto o per piu lotti.

RISPOSTAN. 42)

Si precisa che un concorrente che volesse partecippiu lotti potra presentare una singola offerta
per ogni lotto a cui intende partecipare.

Si conferma che il concorrente puo parteciparegala per un solo lotto o per piu lotti.

FAQ N. 43)

In riferimento alla gara in oggetto e in consideae della obbligatorieta della salvaguardia
occupazionale che i CCNL piu rappresentativi impmr@in caso di cambio di appalto, si chiede,
per il personale che attualmente svolge il servilzigigilanza Armata, di meglio precisare per ogni
risorsa impiegata: 1. Il numero complessivo delle risorse impiegate nel servizio; 2. II CCNL
applicato2. Livello di inquadramento; 3. Data di assunzione; 4. Nr. scatti di anzianita; 5. Full
Time/Part time; 6. % part time nel caso di contratto di lavoro part time; 7. Tempo
determinato/tempo indeterminato; 8. Retribuzione lorda mensile scomposta nelle voci che la
compongono; 9. Le ore complessive presunte del servizio di vigilanza armata.

Tali informazioni , in forma anonima, sul costo garsonale sono da considerare assolutamente
necessarie , non solo per la determinazione dekprdi offerta ma anche per definirne la effettiva
congruita. Si chiede, inoltre, di precisare se sopievisti dei servizi di portierato
fiduciario/reception, in caso affermativo chiediardo indicare per questo personale le stesse
informazioni sopra citate.

RISPOSTA N. 43)

Come specificato all'art. 1.1 e 1.2 del Disciplieali Gara la procedura e finalizzata alla stipula d
una Convenzione, ai sensi dell’art. 26, comma 488/1999 per servizi di “Facility Management,
Manutenzione Immobili e Impianti, Guardiania e Vagiza” a cui potranno aderire Amministrazioni
ed Enti non sanitari del territorio della Regionengto. Il valore stimato della Convenzione
rappresenta una presumibile stima del fabbisogneeteizi elaborata dalla Provincia di Vicenza in
qualita di Soggetto Aggregatore che non consenpedeisazioni richieste, che verranno fornite in



fase di Ordinativo Definitivo di Fornitura (contt@f dalle singole Amministrazioni Contraenti
aderenti alla Convenzione.

FAQ N. 44)

Premesso che nel disciplinare di gara € presdiittoin caso di ricorso alubappaltodovra essere
prodotto un DGUE apposito firmato digitalmente daygetto munito di idonei poteri di ogni
subappaltatore, con il quale lo stesso forniseaftemazioni di cui alle sezioni A e B della patte

e delle parti 11,1V ove pertinente e VI del DGUE allegato, considerato che la partel&/ DGUE

e relativa ai “Criteri di Selezione” e prevede lahiarazione da parte del concorrente dei requisiti
di idoneita professionale, di capacita economidiaanziaria e di capacita tecniche e professionali
richiesti nel Disciplinare di garasi chiede di confermareche in caso di ricorso al subappalto,
relativamente al DGUE, i subappaltatori indicatbbi@no compilare esclusivamente ed unicamente
le sezioni A e B della parte I, la parte Ill egarte VI, enon anchele informazioni di cui alla
“Parte IV: Criteri di selezione”, non essendo resip in capo ai subappaltatori stessi il possesso d
alcun requisito di partecipazione/qualificazionddtineita professionale, né di capacita economica
e finanziaria né di capacita tecniche e professiona

RISPOSTA N. 44)

Si confermache in caso di ricorso al subappalto, relativamaht®GUE, i subappaltatori indicati
devono compilare esclusivamente ed unicamenteziersedi loro competenza, ossia A e B della
parte Il, la parte Il e la parte VI

FAQ N. 45)
Si chiededi specificare se quanto indicato nel disciplindirgara all’art. 5 OFFERTA TECNICA di

seguito riportato:
“Con riferimento alla presente procedura il concente deve inviare e fare pervenire al SA —
Provincia di Vicenza attraverso il Sistema un’Oféeifecnicaa pena di esclusione dalla gara,
operando attraverso il Sistema secondo la segyaoiedura di:
- invio attraverso l'inserimento a Sistema delléormazioni relative alle caratteristiche tecniche
dell offerta richiesta (compilazione della/e scheda/e tecnica/he), tali indicazioni verranno riportate
su una dichiarazione generata dal Sistema in foowpalf denominata “Offerta tecnica”, che il
concorrente dovra inviare e far pervenire a la Stkawerso il Sistema dopo averla:

4. scaricata e salvata sul proprio PC;

5. sottoscritta digitalmente.”
debba intendersi un refusoin quanto a sistema NON sono previsti agpasampi per
I'inserimento delle informazioni relative alle “edteristiche tecniche” e di conseguenza il sistema
non genera alcuna dichiarazione denominata “Offégenica” mentre € solamente previsto di
allegare il file della “Relazione Tecnica” nell’apgto campo obbligatorio e il file per 'eventuale
documentazione coperta da riservatezza.
E’ possibile invece, solo, inserire a sistema priatelativi all’Offerta economica con contestuale
generazione di dichiarazione (generata dal sistel@a)minata “Offerta economica”.

RISPOSTA N. 45)

Si, e un refuso.

Si conferma che relativamente all'offerta tecnicacdamente previsto di allegare il file della
“Relazione Tecnica” nell’apposito campo obbligadog il file per I'eventuale documentazione
coperta da riservatezza mentre per quanto riguafiarta economica dovranno essere inseriti a
sistema i valori relativi allOfferta economica carontestuale generazione di dichiarazione
(generata dal sistema) denominata “Offerta econamic




FAQ N. 46

Si chiede di specificarese la seguente dichiarazione riportata nella dieahiane generata dal
sistema in formato pdf “Offerta economica” a segudell'inserimento nell’apposita sezione del
Sistema dei valori richiestiche la presente offerta e irrevocabile ed impegveisino al termine
di conclusione del procedimento, cosi come previsita lex specialis’soddisfa quanto richiesto
all'art. 6 Offerta economica del disciplinare drgaelativamente alla dichiarazione“dianifestare
'impegno a tenere ferma l'offerta per il periodo témpo indicato nel Bando di gara pari a 240
giorni”.

RISPOSTA N. 46)

Si conferma che la dichiarazione riportata nellzh@dirazione generata dal sistema in formato pdf
“Offerta economica’” a seguito dell’inserimento ragposita sezione del Sistema dei valori

richiesti, “che la presente offerta € irrevocalaiteimpegnativa sino al termine di conclusione del
procedimento, cosi come previsto nella lex speiaoddisfa quanto richiesto all’art. 6 Offerta

economica del disciplinare di gara relativamenta dichiarazione di “manifestare I'impegno a

tenere ferma I'offerta per il periodo di tempo icatio nel Bando di gara pari a 240 giorni”.

FAQ N. 47)

Si chiede di specificarequale documento occorra produrre e inserire a lgonil’apposito campo
“comprova imposta di bollo”.

RISPOSTAN. 47)
Le marche da bollo su domanda di partecipazione &ert® non sono
previste.

FAQ N. 48)

Si chiede conferma che sia possibile partecipdeegara in costituenda Atierticale in cui una
mandante esegua esclusivamente le attivita dilleuLattera E (servizi speciali: el Vigilanza ede.2
autovetture) e le restante attivita siano svoltedaapogruppo.
In caso affermativo si chiede di confermare cheqguisiti tecnici ed economici debbano essere
dimostrati nel seguente modo:
Requisiti tecnici o-professionali
1. iscrizione per attivita inerenti il servizio - c@sia impresa per le attivita che svolgera all’imter
dell’Ati
2. possesso attestazione SOA - Capogruppo
3. possesso certificazioni:
a. UNI EN ISO 9001:2008 - Capogruppo e/o mandante
b. EMAS alternativament&/NI EN ISO 14001:2004 - Capogruppo e/o mandante
c. UNI 10891:2008 - mandante;
4. per il servizio di vigilanza il possesso di appasitenza di Istituto di vigilanza - mandante
5. sede operativa - Capogruppo e/o0 mandante

Requisiti di capacita economico - finanziaria

Fatturato complessivo ultimo triennio — Capogruppaimo 60% ,mandante in quota parte senza
che sia richiesto un minimo in capo alla stessa;

Fatturato specifico ultimo triennio per servizi di facility — capogruppo; Fatturato specifico ultimo
triennio per servizi di vigilanza — mandante.

Alla luce dell'ipotesi di partecipazione di cui sape della risposta alla FAQ n. 3 in cui e stata
fornita I'incidenza del servizio di vigilanza, dniede di confermare che non sia necessario che una



mandante debba possedere una quota minima di ipazemne all'interno dell’ati e che pertanto nel
caso specifico la quota di partecipazione assualia dhandante all'interno dell’ati possa essere
pari al 4,50% (da voi indicato) e per la Capogrugpb95,50%.

RISPOSTA N. 48)

Si rimanda alla risposta della FAQ N. 40.

Per quanto riguarda le certificazioni devono esgmrssedute da uno qualsiasi dei componenti
dell’'RTI.

Per quanto riguarda la quota di partecipazion®isfezma che non & necessario che una mandante
debba possedere una quota minima di partecipazidiieterno del’lRTI e che la quota di
partecipazione assunta dalla mandante all'intereldRI| possa essere pari al 4,50% e per la
Capogruppo del 95,50%.

FAQ N. 49)

Si chiede conferma che sia possibile partecipale gdra in costituenda Atmista in cui la
capogruppo svolga tutti i servizi e si divida odatalmente in quota parte esclusivamente I'attivita
di cui alla Lettera d.1 (impianti elettrici) conaimandante.

In caso affermativo si chiede di confermare chequisiti tecnici ed economici debbano essere
dimostrati nel seguente modo:

Requisiti tecnici o-professionali
1. iscrizione per attivita inerenti il servizio -asicuna impresa per le attivita che svolgera
all'interno dell’Ati
2. possesso attestazione SOA — esclusivamente Caflagruppo, essendo richiesta tale
attestazione per lo svolgimento delle attivita g&valla macro area B lettere c.1, c.2 e
f.2 e non per la d.1.
3. possesso certificazioni:
a. UNI EN 1SO 9001:2008 - Capogruppo e/o mandante
b. EMAS alternativament&NI EN ISO 14001:2004 - Capogruppo e/o man-
dante
c. UNI 10891:2008 - Capogruppo;
4. per il servizio di vigilanza il possesso di agpo$icenza di Istituto di vigilanza - Ca-
pogruppo
5. sede operativa - Capogruppo e/o mandante

Requisiti di capacita economico - finanziaria

Fatturato complessivo ultimo triennio — Capogrupmaimo 60% ,mandante in quota parte senza
che sia richiesto un minimo in capo alla stessa;

Fatturato specifico ultimo triennio per servizifdcility — Capogruppolé mandante dovra essere
in possesso esclusivamente di fatturato per mamigee di impianti analoghi a quelli che svolgera
nelllambito dell’ati senza che sia richiesto un mmo in capo alla stes$a

Fatturato specifico ultimo triennio per servizmiljilanza — Capogruppo

RISPOSTA N. 49)

Si rimanda alla risposta della FAQ N. 40.

Si precisa che per I'attestazione SOA ci si rifgiglla quota di attivita che viene svolta secondo
quanto dichiarato in sede di offerta.

FAQ N. 50)

Si chiede di confermare che quanto riportato a pag.




La conformita del documento all’'originale dovra essattestata dal pubblico ufficiale mediante
apposizione di firma digitale, nell'ipotesi di cail'art. 22, comma 1, del D. Lgs. n. 82/2005,
ovvero da apposita dichiarazione di autenticitatgstritta con firma digitale dal notaio o dal
pubblico ufficiale, ai sensi dell’art. 22, commal@!l D. Lgs.n.82/2005.
sia da intendersi riferita all’'opzione alternatipar il rilascio della cauzione e qui di seguito
riportata
“ovvero, in alternativa:
sotto forma di copia informatica di documento caga secondo le modalita previste dall’art. 22,
commi 1 e 2, del D. Lgs. n. 82/2005. Il documemtdaceo dovra esser costituito: i) dalla
garanzia sottoscritta dal soggetto in possesso dei poteri necessari per impegnare il garante, ii)
da autodichiarazione resa, ai sensi degli artt. @6 del D.P.R. n. 445/2000 con la quale il
sottoscrittore dichiara di essere in possesso dei poteri per impegnare il garante, iii) ovvero, in
luogo dell’autodichiarazione, da autentica notarile

RISPOSTA N. 50)

Si conferma quanto inteso all'opzione alternatieaiprilascio della cauzionesbtto forma di copia
informatica di documento cartaceo secondo le mealalieviste dall’art. 22, commi 1 e 2, del D.
Lgs. n. 82/2005. Il documento cartaceo dovra essstituito: i) dalla garanzia sottoscritta dal
soggetto in possesso dei poteri necessari per impegnare il garante, ii) da autodichiarazione resa, ai
sensi degli artt. 46 e 76 del D.P.R. n. 445/2000 lkeoquale il sottoscrittore dichiara di essere in
possesso dei poteri per impegnare il garante, iii) ovvero, in luogo dell’autodichiarazione, da
autentica notarile.”

FAQ N. 51)

Premesso che l'art. 13 del Disciplinare di garanti

“Non € ammesso il subappalto della parte piu quedifite il servizio, rappresentata dalle
macroareeA. Anagrafica e Progetto SIM B. Gestione tecnica, nella sua interezza o nelle parti
relative all’'organizzazione del servizio e del $80/F.1 — Gestione Calore.

che l'art. 30 del Capitolato di gara riporta:

Piu precisamente, e vietato il subappalto dei Sedii Governo A — Anagrafe e Progetto SIM e del
Servizio F.1 — Gestione Calore.

Stante la discordanza di nomenclatura tra i dueadirsi chiede di meglio specificare quali siamo |
attivitd non subappaltabili.

RISPOSTAN. 51)

Non sono subappaltabili le prestazioni riportatal 13 del Disciplinare di gara:

“Non € ammesso il subappalto della parte piu gualitte il servizio, rappresentata dalle macroaree
A. Anagrafica e Progetto SIM e B. Gestione tecnigella sua interezza o nelle parti relative
all'organizzazione del servizio e del Servizio £.Gestione Calore”

FAQ N. 52
In riferimento allAllegato n. 8 — Prezzi Base Offerta Econonscahiede conferma che il valore di
€ 2,30 per la Macro Area A sia su base annua owteed’unita di misura sia €/mg/anno

RISPOSTA N. 52)
Si, si conferma

FAQ N. 53)

La sottoscritta impresa vorrebbe partecipare aksgnte procedura come capogruppo-mandataria
in ATI verticale con altri due soggetti. Nello sffao la scrivente € in possesso di attestazion& SO
rispondenti alle categorie e classifiche richiekiEbando e del fatturato complessivo, ma sguarnita




del fatturato specifico per servizi e del fatturafeecifico per servizi di vigilanza, mentre le due
mandanti possiedono l'attestazione SOA ma possedoa mandante il fatturato specifico per
servizi e I'altra mandante il fatturato specifi@r pervizi di vigilanza.

Di seguito si riepiloga quanto appena espresso.

RTI VERTICALE

SOGGETTO 1 POSSESSO CAPOGRUPPO | QUOTADI
ATTESTAZIONE SOAE MANDATARIA PARTECIPAZIONE
FATTURATO AL RTI 100% LAVORI
COMPLESSIVO

SOGGETTO 2 POSSESSO FATTURATO | MANDANTE QUOTADI
SPECIFICO E PARTECIPAZIONE
COMPLESSIVO AL RTI 100% SERVIZI

SOGGETTO 3 IN POSSESSO DI MANDANTE QUOTA DI
FATTURATO SPECIFICO PARTECIPAZIONE
SERVIZI DI VIGILANZA AL RTI 100% SERVIZI

SPECIALI

Si domanda se tale compagine possa essere ammesseesentare offerta.

RISPOSTA N. 53)

Il concorrente deve valutare attentamente le gomtéme di partecipazione richieste alla mandante
e alla mandataria.

Si rimanda alla risposta della FAQ N. 40.

FAQ N. 54)

Qualora la risposta al quesito 1 fosse affermasvadpmanda come si possa inserire nel sistema le
percentuali di partecipazione al raggruppament0¥d@iascuna).

Il sistema infatti prevede che in caso di raggrupgato, la somma delle percentuali dei partecipanti
al RTI sia complessivamente 100%, nel nostro casoafcolato 300% e quindi non ammessi allo
step successivo.

Di seguito la videata del sistema relativa alletquo

RISPOSTA N. 54)

Si conferma che al passo 1 della procedura, ilemiat effettua un controllo sul
totale delle quote inserite che devono essere pafi00%. Le percentuali devono essere
riproporzionate sulla base della percentuale diitgttsvolte sul totale delle stesse.



FAQ N. 55

Considerando che il bando e il disciplinare di gswao stati pubblicati in un periodo non molto

lontano dalla festivita della santa Pasqua, suo@esgnte sono seguiti i ponti del 25 Aprile e del 1
maggio, considerato che le procedure coinvolgorahauril servizio di vigilanza armata (cosa non

comune) e quindi dovendo unire in RTI soggetti eombiti lavorativi completamente diversi che

richiede un maggior tempo di selezione/organizzaziaonsiderato anche la vastita territoriale
oggetto di offerta che richiede una conoscenzawemmima del territorio, considerato anche la
non possibilita di "conoscere" le funzioni del sisia a seguito di quanto specificato al quesitd 1, a
fine di consentire ai concorrenti di studiare medlitti i contenuti/sistema di gara, al fine di

formulare un'offerta piu competitiva si chiede ymaroga per la presentazione dell’offerta di giorni
30.

RISPOSTA N. 55)
IN ESAME

FAQ N. 56

Si chiede se, in caso di partecipazione in raggaoygnto, il requisito tecnico-professionale di dui a
punto 4 del disciplinare di gara, pagina 7 delteniza di Istituto di Vigilanza rilasciata dalle
competenti autorita nelle classi funzionali A e IBgello dimensionale almeno pari a 2 ,idonea
all'esercizio delle attivita nellambito di tuttee Iprovince della Regione Veneto, possa essere
soddisfatto da ciascuna impresa partecipante sbéseusivamente per la provincia in cui la stessa
impresa (mandataria 0 mandante che sia) andra lgesgoil servizio in base alla ripartizione
dell'oggetto contrattuale. In altri termini chietha se I'RTI partecipante ad un solo lotto , debba
necessariamente possedere tale requisito sudyttevincie del Veneto o se e sufficiente possedere
tale requisito esclusivamente per le provincierafig al lotto al quale si intende partecipare.

RISPOSTA N. 56)

Si richiama RISPOSTA FAQ N. 33)

“Si conferma che in ordine al requisito di partezipae per il servizio di vigilanza (punto 1.6.4 di
pag. 7 del Disciplinare di gara) I'idoneita “allersizio delle attivita nell’ambito di tutte le prioce
della Regione Veneto” richiesta all’lstituto di Manza debba intendersi come idoneita relativa
alla/e Provincia/e oggetto del lotto per il qudleancorrente presenta offerta”.

FAQ N. 57)

Si chiede se sia possibile che, in caso di palecyme in raggruppamento, una impresa
(mandataria 0 mandante che sia) soddisfi il retpuisalativo al servizio di vigilanza, del livello
dimensionale almeno pari a 2 ove abbia preseni@igesta all’ente preposto di aumento di livello
dimensionale entro la data di scadenza del terpen@resentare offerta.

RISPOSTA N. 57)

Si conferma quanto previsto dalle Linee guida ANB& I'affidamento del servizio di vigilanza
privata che recita “... tale requisito di ammissiaeve ritenersi soddisfatto anche laddove |l
concorrente sia gia titolare di una licenza pridiettex art. 134 del Tulps per un determinato
territorio provinciale ed abbia presentato istane I'estensione dell’autorizzazione in altra
Provincia — quale territorio di riferimento perdj@etamento del servizio previsto in gara - pulehé
relativa autorizzazione (estensione) pervenga praaba stipula del contratto. [...omissis...]
Dunque, mentre il possesso della licenza ex a#. TLBps costituisce condizione di partecipazione
alle gare per l'affidamento dei servizi di vigilanzorivata, il conseguimento dell’estensione
territoriale o ad altre attivita, ex art. 257, ®.sopra citato, costituisce una condizione di
stipulazione del contratto, dopo I'aggiudicazione”




FAQ N. 58)

Chiediamo se sia possibile, in caso di partecipeziin raggruppamento, che un’impresa
partecipante e che possiede tutti i requisiti gelij dia in avvalimento ad altra impresa membio de
RTI, il requisito del livello dimensionale nelle neodell’'ottenimento di tale livello da parte
dell'impresa partecipante.

RISPOSTA N. 58)

Come gia affermato dalla giurisiprudenza, I'art. & D. Lgs. 50/2016 specifica che e possibile
'avvalimento interno tra imprese dello stesso raggamento temporaneo. Il partecipante puo
soddisfare la richiesta relativa al possesso dgiiséi di carattere economico, finanziario, tecne
professionale necessari per partecipare ad unaquee di gara facendo affidamento sulle capacita
di altri soggetti “anche di partecipanti al raggramento, a prescindere dalla natura giuridica dei
suoi legami con questi ultimi”. Si precisa che, sansi dell’art. 89 del D. Lgs. 50/2016, il
concorrente dovra allegare, alla domanda di pgdzedne in originale o copia autentica il contratto
in virtu del quale I'impresa ausiliaria si obbligei confronti del concorrente a fornire i requisita
mettere a disposizione le risorse necessarie farléudurata dell'appalto.

FAQ N. 59)
In riferimento alla procedura avente ad oggettcARA A PROCEDURA APERTA (ART. 60 DEL

D.LGS. 50/2016) PER AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI FACITY MANAGEMENT,
MANUTENZIONE IMMOBILI E IMPIANTI, GUARDIANIA E VIGI LANZA ANNI 2017 — 2022

DI IMMOBILI DI AMMINISTRAZIONI/ENTI NON SANITARI DE L TERRITORIO DELLA
REGIONE VENETO FINALIZZATO ALLA CONVENZIONE DI CUIALLART. 26, COMMA 1

L. 488/99” - si chiede quanto segue. Relativamailite vostra risposta “2017 05 03_quesito n 10
(Manital)”, Ii dove si legge: “... omissis ....” devasere inteso per le Province del lotto a cui Si
intende partecipare.”... Nonché alla risposta n. 88edsi legge: “Si conferma che in ordine al
requisito di partecipazione per il servizio di Végiza (punto 1.6.4 di pag. 7 del Disciplinare diaga
I'idoneita “all’esercizio delle attivita nel’lamhatdi tutte le province della Regione Veneto” rictae
all'lstituto di Vigilanza debba intendersi come mdita relativa alla/e Provincia/e oggetto del lotto
per il quale il concorrente presenta offerta.” lsiede di confermare che I'azienda X intenzionata a
partecipare esclusivamente al Lotto 1 (comprendientgovince di Belluno e Treviso) e Lotto 3
(comprendente le province di Verona e Vicenza)regassesso rispettivamente: - per il lotto 1:
della licenza per la sola provincia di Belluno + gdotto 3: della licenza per la sola provincia d
Vicenza - soddisfa il requisito richiesto.

RISPOSTA N. 59)
NO.
Si richiama risposta alla FAQ 83 “Si conferma che in ordine al requisito di parigazione per il
servizio di vigilanza (punto 1.6.4 di pag. 7 dek@plinare di gara) l'idoneita “all’esercizio delle
attivita nell’ambito di tutte le province della Rege Veneto’intendendo:

- lotto 1: licenza per province di Belluno e Treviso

- lotto 2: licenza province di Padova, Rovigo e Veaez

- lotto 3: licenza per province di Verona e Vicenza




FAQ N. 60)

La presente con riferimento alla procedura in aggetl fine di chiedere a Codesta Stazione
appal- tante di volere disporre, ai sensi delld®.comma 3, lettera b) del d. Igs. 18 aprile 2016
n. 50, una proroga del termine di presentazionle d#flerte pari ad almeno 30 giorni, rispetto alla
data previ- sta del 30 maggio 2017. Quanto pretoedensiderazione del fatto che tale termine
risulta eccessi- vamente breve rispetto alla natmaplessita e importanza delle prestazioni di
cui alla procedura in oggetto e non consente a@oanti di disporre del tempo necessario per la
formulazione di un’offerta idonea a conseguire djiaglicazione, tenuto conto della natura e delle
caratteristiche pe- culiari dei servizi in appatdell'ingente valore economico dell'appalto
stesso (totale 193.350.000,00 milioni di europeltre, in relazione alle modalita di attribuzione
dei punteggi scelti da Codesta Stazione Appaltgoge 70 punti all’offerta tecnica con una soglia
di sbarramen- to a 36), che implicano la necesdsidfettuare un’accurata analisi tecnico-
economica propedeutica alla presentazione di ura@icongrua in tutti i suoi elementi. Ci
preme evidenziare, altresi, che, anche in manaizaresupposti di cui al citato art. 79, che
comportano I'obbligo di disporre la proroga, lasste sarebbe, in ogni caso giustificata
dall’'esigenza di rispettare i canoni di massimatape alla concorrenza (anche con riferimento
alle piccole e medie imprese del settore) che gestono allo svolgimento delle gare pubbliche e
che esigono che la partecipazione sia consentitietevamente, al maggior numero possibile di
operatori economici.

RISPOSTA N. 60)

VEDASI DETERMINA N. 393 DEL 17/05/2017 ESECUTIVA IN ATTESA DI
PUBBLICAZIONE

FAQ N. 61)

Con riferimento ai requisiti di partecipazione regti ai fini del’ammissione in gara, tra i
requisiti tecnico-professionali € prevista al puétdel Disciplinare di Gara “per il servizio di
vigilanza” il possesso di apposita Licenza di lgtitdi Vigilanza.... rilasciata dalle Autorita
competenti nella classi funzionali A e B, nel lieatlimensionale almeno pari al II°, idonea
all’esercizio delle attivita nell’ambito di tutte le province della Regione Veneto; Si chiede di
confermare, come previsto dalla determinazione ANAG del 22.07.2015, un soggetto gia in
possesso di apposita Licenza di Isti- tuto di \dg#a rilasciata dalle Autorita competenti nella
classi funzionali A e B, nel livello di- mensionabmeno pari al II°, gia Titolare di Licenza
Prefettizia ex art. 134 TULPS, per un deter- mirtatatorio di altra Provincia e Regione,
soddisfa il requisito di partecipazione tecnicofpse sionali previsto al punto 4 del Disciplinare
alla gara avendo gia presentato l'istanza perdiesbne dell'autorizzazione nei territori di
riferimento per I'espletamento dei servizi previstgara (tutte le province della Regione Veneto).



RISPOSTAN. 61)

Si conferma quanto previsto dalle Linee guida AN@€T I'affidamento del servizio di vigilanza
privata che recita “... tale requisito di ammissiale®e ritenersi soddisfatto anche laddove il
concorrente sia gia titolare di una licenza prefietiex art. 134 del Tulps per un determinato
territorio provinciale ed abbia presentato istgpeal’estensione dell’autorizzazione in altra
Provincia — quale territorio di riferimento perdj@etamento del servizio previsto in gara - purché
la relativa autorizzazione (estensione) pervengagdella stipula del contratto. [...omissis...]
Dunque, mentre il possesso della licenza ex adt.TL®os costituisce condizione di
partecipazione alle gare per I'affidamento dei géi vigilanza privata, il conseguimento
dell’'estensione territoriale o ad altre attivita,aet. 257, co. 5 sopra citato, costituisce una
condizione di stipulazione del contratto, dopo ¢jmuglicazione”

FAQ N. 62)

Prendendo atto della risposta pubblicata nellengitar di venerdi alla faqg n. 32), assumiamo che |l
requisito relativo all’attivita di vigilanza possasere soddisfatto dall'operatore economico
median- te indicazione in subappalto di soggettatiael requisito indicato nella legge di gara
(licenza di Istituto di Vigilanza rilasciata neltéassi A e B, livello dimensionale almeno pari a

“2”). A fronte di quanto sopra, essendo limitatd mercato il numero dei soggetti dotati del
predetto requisito, evidenziamo come le offertes@néate finirebbero con I'indicare in subappalto

I medesimi soggetti privati. Si chiedono quindiigationi su come procedere circa la
dichiarazione di subappalto e, ove fosse confertaatagodalita indicata sopra, si chiede altresi una
proroga di almeno 30 giorni rispet- to al terminschdenza previsto per la presentazione delle
offerte in considerazione della circo- stanza emers

RISPOSTA N. 62)

VEDASI DETERMINA N. 393 DEL 17/05/2017 ESECUTIVA IN ATTESA Dl
PUBBLICAZIONE

FAQ N. 63)

A Codesta Stazione appaltante di volere disporra,proroga del termine di presentazione delle
of- ferte di almeno 30 giorni, rispetto alla datapsta del 30 maggio 2017.

Quanto sopra tenuto conto della complessita edrirappa delle prestazioni nonché del valore
eco- nomico dell'appalto stesso; inoltre, in relazione alle modalita di attribuzione dei punteggi

scelti da Codesta Stazione Appaltante si rendessada un'accurata analisi tecnico-economica
propedeutica alla presentazione di una offerta anip tutti i suoi elementi.

Ci preme evidenziare, altresi, che, anche in mazcdai presupposti di cui al citato art. 79, che
comportano l'obbligo di disporre la proroga, lasstesarebbe, in ogni caso giustificata
dall'esigenza di rispettare i canoni di massimatapealla concorrenza (anche con riferimento
alle piccole e me- die imprese del settore) cheigdgeno allo svolgimento delle gare pubbliche e



che esigono che la partecipazione sia consenfiédtieamente, al maggior numero possibile di
operatori economici.

RISPOSTA N. 63)

VEDASI DETERMINA N. 393 DEL 17/05/2017 ESECUTIVA IN ATTESA Dl
PUBBLICAZIONE

FAQ N. 64) — CONSIP

Con riferimento a quanto riportato nell'Art. 4.8dl Disciplinare di gara che recita "L'Offerente
do- vra elaborare I'Offerta Tecnica mediante unla®ene tecnica suddivisa in sezioni
corrispondenti a ciascun criterio e sub-criteribiaztato per I'attribuzione dei punteggi. Ciascuno
dei punti 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7), dovranno @ss#ustrati da una relazione, non piu lunga di 20
facciate del formato A4" e poiché nell'Art. 2.1 @eéciplinare viene riportato che: "In
considerazione dei vincoli del Si- stema, per aiasgingolo file da inviare e di cui € composta
I'offerta, ciascun concorrente ha a di- sposiziom& capacita pari alla dimensione massima di 13
MB, oltre la quale non é garantita la tempestigazione dei documenti stessi."”, si chiede se il
vincolo dei 13 MB é da ritenersi applica - to asciana delle 7 relazioni da 20 facciate che
compongono la Relazione Tecnica, oppure alla Ré&rna Tecnica nel suo insieme.

RISPOSTA N. 64)

Per ciascun Lotto la Relazione Tecnica dovra essetdivisa in sezioni corrispondenti ai punti
1), 2), 3), 4), 5), 6), 7) correlati ai criteri ligzati e ciascuna sezione dovra essere di mas&imo
pagine, escluse le copertine e gli indici. Poiéhdimensione massima di un singolo file da
caricare a sistema non puo essere superiore a 1881Baso in cui un singolo documento abbia
dimensione superiore a 13 MB e consentito dividpdpil caricamento a sistema.

FAQ N. 65)

Poiché I'Art. 4 del Capitolato d'Oneri specificaecha durata di ogni singolo Contratto di

Fornitu- ra, concluso mediante I'emissione di eciasOrdinativo di Fornitura, € pari alla durata
della con- venzione stessa e pertanto, indipenderte dalla data di emissione dell'Ordinativo

di Fornitura, quest'ultimo scadra alla data di ieardella Convenzione e sua eventuale proroga”,
ma cio potreb- be essere in contrasto con la ddeiteontratti in quanto sempre I'Art. 4 del
Capitolato d'Oneri re - cita:

per i contratti stipulati nella modalita "Facility Management Plus" la durata ¢ di 5 (cinque) anni; -
per i contratti stipulati nella modalita "Facilijanagement Basic" la durata é di 3 (tre) anni.”,



si chiede di chiarire se l'indicazione della scadettei contratti al termine della Convenzione, a
pre- scindere dalla data di emissione dell'Ordvoadii Fornitura sia un refuso in quanto in caso
contra- rio potrebbero verificarsi situazioni in,c fronte di una richiesta di un contratto di 3/5
anni da parte delle Amministrazioni, la duratatiffa del contratto sarebbe inferiore.

Si chiede quindi di chiarire se la durata dei cattitverra conteggiata in 3/5 anni a partire dalla
data di emissione dell'Ordinativo di Fornitura.

RISPOSTA N. 65)

Si, & un refuso.

La durata dei contratti verra conteggiata in 3/bi anpartire dalla data di emissione
dell'Ordinativo di Fornitura.

FAQ N. 66) — CONSIP

Con riferimento a quanto riportato nell'Art. 7 @esciplinare di gara riguardo al criterio di
valuta- zione 2 "Descrizione del personale destimaforma esclusiva (in organico) o parziale al
servizio", in cui si specifica che: "I curriculaidecnici saranno valutati prendendo in
considerazione i se- guenti elementi.' esperieredanata nell'arco della vita professionale,
importo e durata delle com- messe aventi carditdresdi similarita rispetto all'appalto da
realizzare e per i quali il tecnico ab- bia svattansioni equivalenti a quelle della figura per la
guale si propone", si chiede di chiarire se i Cggmno essere presentati come allegato alla
Relazione Tecnica e dunque non rientrano nel coongbeite 20 facciate previste per la relazione
relativa al subcriterio 2.

Si chiede inoltre di chiarire se:

- devono essere riportati solo i CV del personalettivo o anche di quello operativo
- nel caso in cui i CV si possano allegare si chielieesi di chiarire se anche tale documento
debba avere una dimensione massima di 13MB.

RISPOSTA N. 66)

Si chiarisce che:

- 1 CV possono essere presentati come allegatdrallazione Tecnica e dunque non
rientrano nel computo delle Z&ciate;

- devono essere allegati i CV del personale direttigstinato abervizio;

- tale documento deve avere una dimensione mass$ifir&mB.



FAQ N. 67)

Con riferimento a quanto riportato nell'Art. 5 @gsciplinare di gara in cui viene detto che
"Ciascu- no dei punti l), 2), 3), 4), 5), 6), 7hwilanno essere illustrati da una relazione, non piu
lunga di 20 facciate del formato A4 contenenti taissimo di 50 righe dattiloscritte per ciascuna
facciata, com-prendenti anche eventuali schemsegti”, si chiede di chiarire come si debbano
conteggiare le ri- ghe di schemi e disegni esse@sti composti da elementi grafici.

RISPOSTA N. 67)

Una facciata A4, 50 righe carattere Times New Rqrdamensione 12 ed interlinea singola
corrisponde ad una facciata completamente scottar@argine superiore cm. 2,5 e inferiore cm.
2. Schemi e disegni potranno riempire una facédtaurche leggibili.

FAQ N. 68)

Con riferimento all'Art. 2 del Capitolato d'Onehecrecita "l'appalto ha per oggetto I'affidamento
della gestione integrata in facility managamentsgevizi gestionali e manutentivi e di pulizia e
igiene ambientale da eseguirsi sugli immobili, @inpetenza e/o in uso, delle Amministrazioni
Contraenti", si chiede se l'inclusione del serviipulizia e igiene ambientale sia un mero
refuso.

RISPOSTA N. 68)

Si, l'inclusione € un refuso

FAQ N. 69)

Poiché nell'Art. D.1.1 del Capitolato Tecnico sésifica che "L 'Appaltatore dovra garantire
anche un servizio di reperibilita tecnica al fingydrantire I'intervento di tecnici abilitati a setp

di mal- funzionamenti che si possono creare, in@#la data di chiamata... ", mentre nell'Art.
C.1.1 del Capitolato Tecnico viene detto "L'interieea chiamata/su richiesta puo avere carattere
di: - Emer- genza: trattasi di intervento che desgere iniziato entro due ore dal ricevimento
dell'ordine, con immediata conferma al Responsal@ld’rocedimento e/o al Referente Tecnico
dal luogo dell'intervento, e relativa relaziond'suervento da eseguire. - Urgenza: ovvero un
intervento che deve essere iniziato entro la gtartevorativa successiva al ricevimento
dell'ordine, se questo € dato entro le ore 12.rafdde: ovvero un intervento che deve essere
effettuato entro 6 giorni dal ri- cevimento deltlore, ovvero in tempi successivi solo se indicati
dal Responsabile del Procedimen- to e/o dal RetierBecnico.”, si chiede di chiarire quali siano
le tempistiche richieste.



RISPOSTA N. 69)

Il servizio di reperibilita tecnica descritto alitaD.1.1 & ricompreso nel Servizio di Reperibilita
descritto all'art. B.6 che cita “E’ previsto chédafuori dell'orario normale di lavoro, festive
compresi, operi un servizio di reperibilita [...omsss.]. Gli interventi potranno riguardare tutte
le esigenze che sorgeranno fuori del normale odhdi@mvoro e non preventivamente
programmabili; tali interventi saranno comunque di sola “eliminazione del pericolo o del danno
incombente”.

L'intervento a chiamata/su richiesta descrittoaatl’ C.1.1 identifica la tempistica di esecuzione
degli interventi di manutenzione richiamati nell:’a€ che possono avere carattere di:

- emergenza: intervento da avviare entro due oreé@limento dell’ordine

- urgenza: intervento da avviare entro la giornatasssiva dal ricevimento dell’'ordine

- normale: intervento da effettuare entro sei gidaliricevimento dell'Ordine, ovvero in
tempi successivi solo se indicati dal Responsalgld’rocedimento.

FAQ N. 70

Sempre in relazione ai tempi di intervento, poinbECapitolato Tecnico sono state riscontrate ri-
chieste differenti, discordanti tra loro, per qaleé riguarda gli interventi su chiamata a richiesta
e in particolare: - nell’'Art. C.1.1 viene dettoititérvento a chiamata/su richiesta puo avere
carattere di: - Emergenza: trattasi di intateeche deve essere iniziato entro due dale
ricevimento dell'ordine, con immediata conferm&asponsabile del Procedimento e/o al
Referente Tecnico dal luogo dell'intervento, etredarelazione sull'intervento da eseguire. -
Urgenza: ovvero un interven- to che deve essezatnientro la giornata lavorativa successiva al
ricevimento dell'ordine, se que- sta € dato emtrmré 12. - Normale: ovvero un intervento che
deve essere effettuato entro 6 giorni dal ricevimeiell'ordine, ovvero in tempi successivi solo
se indicati dal Responsabile del Proce- dimentalal&keferente Tecnico.", - nell’'Art. D.3.1

viene riportato che "In caso di disservizio I'Agpsbre € tenuto ad eseguire un primo intervento
entro 6 ore dalla comunicazione; " - nell'Art.

D.3.2 del Capitolato Tecnico viene riportato cHéAppaltatore dovra inviare, entro i ora dalla

se- gnalazione del guasto, personale specialiazaturante il normale orario di lavoro che al di
fuori di esso per ovviare eventuali interruzioni di servizio o per mancanze di natura manutentiva,

" e an- che nell’'Art. D.3.2 del Capitolato Tecnwiene specificato che: "In caso di chiamata, il
personale attivato dal servizio di reperibilital@glpaltatore dovra essere presente sull'impianto e
pronto ad operare entro UNA ora dalla chiamatasatgssi chiede di chiarire quali siano le
tempistiche ri- chieste.

RISPOSTA N. 70)
Si rimanda alla risposta della FAQ N. 69.




Per quanto riportato all’art. D.3.1 trattandosimspecifico della Gestione impianti ascensori &
richiesto che, in caso di disservizio dellimpiafigppaltatore intervenga entro 6 ore — durante
I'orario di lavoro - dalla comunicazione di disserg.

Nel caso di fermata dell’impianto, in particolamngersone bloccate in ascensore, € obbligo
dell’ Appaltatore intervenire entro 1 ora.

FAQ N. 71)

Con riferimento a quanto riportato nell'Art. D.1dl Capitolato Tecnico, che recita "Entro 90
gior- ni dalla consegna dei Beni, I'Appaltatore idopresentare un piano programmato
(cronoprogram- ma) delle visite, controlli, verkiie e ispezioni periodiche che effettuera sugli
impianti oggetto della gestione della macroarealla $ase di quanto richiesto da Capitolato,
mediante la presentazione di opportune schede eraiug da redarre sulla base degli allegati
DI, D2, D3 e D4 e delle praerizioni dettate dalla normativa vigente (UNI, CEI; CEI 0/10, ecc,)

e che dovranno essere approva- te dal ResponsabiRrocedimento.”, poiché all'interno del
documento "All. n. 7- FASCICOLO SCHEDE TECNICHE"rsoriportati gli allegati D2, D3, D4
ma non il D1, si chiede che venga pubblicato amglest'ultimo documento.

RISPOSTAN. 71)

Per errori di conversione e impaginazione dei dantimn fase di caricamento si precisa quanto
segue:

1. Lallegato DO1_Schede attivita manutentive peribdicelettriche (pur non comparendo la
corretta dicitura) all'interno dell’All. n. 7- FASCOLO SCHEDE TECNICHE e composto
dalle seguenti schede:

® |EO000_Attivita preliminari messa in sicurezza degipianti (pag. 48- 51)

IEOO01 Trasformatori MT-BT (pag. 61 — 63)

IEO02_Quadri elettrici di distribuzione bassa tensi (pag. 69 — 75)

IEI203_Impianti di terra (pag. 76 — 78)

IEO04 _Impianto di illuminazione prese (pag. 82 3 84

IEOQ05_Gruppo elettrogeno (pag. 85 — 89)

IEQ06_Gruppo statico di continuita (UPS) (pag. 94y

IEQ07_Impianto di rifasamento automatico (pag—%y)

IEO08_ Quadri di media tensione (pag. 98 — 104)

FAQ N. 72)

Si chiede conferma che, nel caso in cui un Entelldede amministrativa sia ubicata in uno dei
Lotti geografici (ad esempio Lotto 1), abbia ungiwutenze ubicate in uno o piu degli altri Lotti
geografici (ad esempio Lotti 2 e 3), ai fini delbgazione dei servizi in oggetto sara competente
esclusivamente il Fornitore del Lotto geograficbaqueale € ubicata la sede amministrativa
(ovvero- sia, nell'ipotesi qui esemplificata, ilrRlore del Lotto 1): a tale Fornitore, pertanto,
dovranno esse- re inoltrati la Richiesta PrelimendirFornitura, I'Ordinativo Definitivo di



Fornitura e gli eventuali Atti Aggiuntivi e aggiamenti, anche quelli che si riferiscono alle
utenze ubicate in Lotti geogra- fici diversi da luén cui € ubicata detta sede amministrativa.

RISPOSTAN. 72)

Si conferma che nel caso in cui un Ente la cui sedministrativa sia ubicata in uno dei Lotti
geo- grafici (ad esempio Lotto 1), abbia una oyt@nze ubicate in uno o piu degli altri Lotti
geografici (ad esempio Lotti 2 e 3), ai fini delbgazione dei servizi in oggetto sara competente
esclusivamen- te il Fornitore del Lotto geografia quale € ubicata la sede amministrativa

FAQ N. 73)

Poiché I'Art. F.1.2 del Capitolato Tecnico reciteec”La fornitura del servizio, come definito nel
precedente articolo, comprende anche le seguedigaioni e forniture, che I'Appaltatore
assume a proprio carico: a) Fornitura di gas metateteriscaldamento, provvedendo al
pagamento diretto delle fatture emesse dagli evoigde| servizio, mediante intestazione dei
contratti e/o domicilia- zione delle fatture secore modalita in uso o che si andranno a definire,
compreso ogni onere ed incombenza che ne derivera; sono compresi anche altri usi del gas

metano eventualmente presenti presso gli immalalrimborsarsi nel solo costo sostenuto. Detti
contratti ed utenze saranno man- tenuti — anche laltscadenza del presente appalto — sino al
trasferimento all’Amministrazione Contraente o ki aoggetto dalla stessa indicato”, si chiede
di: - chiarire cosa si intenda con la di- citur#trela scadenza del presente appalto” - speadficar
se presso gli edifici esistono contatori che pétone la suddivisione dei consumi di
combustibile in base al locali che lo utilizzane.(eucine).

RISPOSTAN. 73)

La frase " Detti contratti ed utenze saranno martier anche oltre la scadenza del presente
appal- to — sino al trasferimento alllAmministrazoContraente o ad altro soggetto dalla stessa
indicato " contenuta nell'Art. F.1.2 del Capitold@®&cnico si riferisce all’opportunita al termine
della Conven- zione - in caso di necessita e mégi@orresponsione del servizio - di lasciare in
capo all’aggiudi- catario uscente le intestaziaiigbntratti e/o domiciliazione delle fatture simo
trasferimento ad altro soggetto indicato dal’Amisirazione Contraente.

La verifica dell’esistenza di contatori che permett la suddivisione dei consumi di combustibile
in base al locali che lo utilizzano (es. cucinepgaossibile in fase di Richiesta Preventiva di
Forni - tura da parte delle Amministrazioni Contrie



FAQN. 74

Con riferimento all'Art. F.1.6 del Capitolato Tecaiin cui viene specificato che: "per le tipologie

di edifici di cui alla presente Convenzione e negdri richiesti, si prescrive che le temperature
am- biente da rispettare siano le seguenti:”

nei locali didattici spoaliatoi e serv = |+20°Co1l
neqli uffici delle scuole (segreter = | 4+20°Co1l
nelle palestre (escluso spoaliatoi e ser = | +18°Col
nei locali di servizio, officine ed i corrid = | +18°Co1l
nei magazzini senza presenza fiss = | +16°Col
neali uffici pubblic = | +20°Col1l
nelle abitazioni custodi =| +20°Co 1




si chiede di chiarire se il grado di tolleranzai@adb € sa intendersi come "+ la" oppure come "+ |
a".

RISPOSTA N. 74)

Il grado di tolleranza e da intendersi + 1°

FAQ N. 75)

Con riferimento a quanto riportato nell' "ALLEGATR. 8 - PREZZI BASE OFFERTA ECONO-
MICA" da cui si evince che il prezzo a base d'as&llaservizio d.3 "Gestione impianti ascensore
(montacarichi, servoscale, ecc.)" & 0,50 Euro/mugani chiede di confermare che l'importo
indica- to é riferito ai m2 complessivi dell'edifice dunque prescinde dal numero effettivo di
ascensori/montacarichi/servoscale presenti nedicied

RISPOSTAN. 75)

Si conferma che lI'importo indicato prescinde dahewo effettivo di
ascensori/montacarichi/servoscale presenti negicied

FAQ N. 76

Poiché il criterio di valutazione dell'Offerta Téca 1.d indicato nell'Art. 7.2 del Disciplinare di
gara recita che, relativamente alla Proposta dishento "Richiesta Preventiva di Fornitura
(RPF)", sara valutato 1' "Utilizzo del documentsistema per la gestione della variazione delle
Anagrafiche (n .di immobili/impianti, ecc.) e I'agghamento dell'importo dell'Ordinativo di

Forni- tura (ODF Documento con il quale le Ammiragioni Contraenti formalizzano I'utilizzo
della Con- venzione)" mentre I'Art. 9 del CapitolatOneri specifica che: "Sara onere del
Appaltatore, a se- guito del sopralluogo propedeudila redazione del Piano Dettagliato degli
Interventi, proporre variazioni, in aumento o imdiuzione, da inserire nell'Ordinativo di
Fornitura (ODF).", si chiede di chiarire se anch&®PF dovra essere tenuta aggiornata nel corso
del Contratto oppure se I'aggiornamento € da a#fett solamente per I'Ordinativo di Fornitura.

RISPOSTA N. 76)

No, nel corso del Contratto dovra essere tenutmaggto solamente I'Ordinativo Definitivo di
Fornitura (ODF).




FAQ N. 77)

Con riferimento al Criterio 5 "Schedatura delle i@zéoni richieste nei servizi della macroarea "D

-GESTIONE IMPIANTI TECNOLOGICI - modalita di monitaggio e proposte migliorative
sche- datura (Allegati D)" si chiede se per il suiterio 5.b "Contenuti e struttura delle schede"
si debba far riferimento, e dunque migliorare,ttesiia minime standard di manutenzione o la
struttura della "Scheda attivita manutentiva". I8ede, inoltre, se per gli impianti che non
riportano tale esempli- ficazione della "Schedevigdt manutentiva”, ma solo le attivita
manutentive minime standard (ad es. TrasformatdiiBW, Quadri elettrici di Bassa Tensione,
Impianti di Terra, ecc.) occorra pren- dere corfeximento tale "Scheda" gia presente per gli
altri impianti.

RISPOSTAN. 77)

Si conferma che con riferimento al Criterio 5 "Satieira delle operazioni richieste nei servizi
della macroarea "D -GESTIONE IMPIANTI TECNOLOGICinodalita di monitoraggio e
proposte mi- gliorative schedatura (Allegati D)t gesub-criterio 5.b "Contenuti e struttura delle
schede" si do- vranno proporre miglioramenti sial@attivita minime standard di manutenzione
sia per la struttu- ra della "Scheda attivita mantiva". Le schede contenute nell’All. n. 7-
FASCICOLO SCHEDE TECNICHE sono da considerarsidi@con le operazioni minime.

FAQ N. 78)

Si chiede di confermare che le attivita di manuitamz edile, diverse da quelle relative al monito-
raggio per la pubblica incolumita di cui all'artlBCustodia dei beni e monitoraggio periodico per
pubblica incolumita del Capitolato Tecnico saranermunerate come previsto dalle voci c.1 e c.2
dell' "ALLEGATO N. 8 - PREZZI BASE OFFERTA ECONOMK'.

RISPOSTAN. 78)

Si conferma che le attivita di manutenzione ediieerse da quelle relative al monitoraggio per la
pubblica incolumita di cui all'art B.1 Custodia d&ini e monitoraggio periodico per pubblica
inco- lumita del Capitolato Tecnico, saranno renmateecome previsto dalle voci c.1 e c.2 dell’
"ALLE- GATO N. 8 - PREZZI BASE OFFERTA ECONOMICA".

FAQ N. 79)

Si chiede di specificare quale sia I'Elenco Prelratari di Riferimento per le manutenzioni a
misu- ra.



RISPOSTAN. 79)

Come da articolo B.3.2. “Prezzi di applicazioneleréhi prezzi unitari (EPU)” del Capitolato
Tecnico, “Gli Elenchi Prezzi Unitari (EPU) utilizzgoer la convenzione saranno quelli in vigore
al momento dell’emissione dell’Ordinativo Definitinvdi Fornitura e nel dettaglio:

1. Prezziario DEI — Tipografia del Genio Civile, conspm dai seguenti volumi:
0 Prezzario Recupero Ristrutturazione Manutenzione
0 Prezzario Impianti Elettrici
o0 Prezzario Impianti Tecnologici
2. CCIAA Prezziario Interprovinciale delle Opere Edili e eett correlati
Veneto (www.vi.camcom.it/edili/index.php

Listino prezzi edito da Associazione Nazionale @Gagiri di Impianti (Assistal)

4. Tabelle dei corrispettivi commisurati al livello @jiativo delle prestazioni allegate al D.M.
17 giugno 2016 per le prestazioni professionalinesse alla manutenzione a misura extra
canone (c.1 — c.2 — f.2) e relative allarea a.7)ie® architettonici, impiantistici,
accatastamenti e per I'area b.7) Prestazioni sithe e professionali.

w

FAQ N. 80)

Con riferimento a quanto riportato nell'Art. 8 desciplinare di gara che
recita: Il Coefficiente Ca e determinato come gjus® indicato:

Ca (per Aa Asoglia) = 0,90 X Aa Asoglia

Ca (per Aa > Asoglia) = 0,90+(1-0,90) X [(Aa — Adiayy(Amax-- Asoglia)]
Dove:

Nel caso in cui il numero di offerte ricevute siéerriore a 3 il Coefficiente Ca e determinato
come di seguito indicato:

Ca = Aa Mmax
Si evidenzia inoltre che:

- Ca = coefficiente attribuito all'offerta del comeente "a" Aa = Ribasso praticato nell'offerta del
concorrente "a", ove il ribasso e dato 193.350@M&uro meno il valore complessivo offerto dal
concorrente "Va"

- Asoglia= media aritmetica dei ribassi sul prezebedofferte dei concorrenti
- max= Ribasso nell'offerta del concorrente che dwanélato la migliore offerta tra quelle
ricevute, ovvero dato da Euro 193.350.000,00 menwalore complessivo offerto piu
conveniente.
Si chiede conferma che il Ribasso praticato nédiftd del concorrente "a" "Aa" per ogni singolo

lotto & dato dal Valore stimato della convenziogElokto in esame meno il valore complessivo
of- ferto dal concorrente "Va". — Inoltre si richeela modalita con cui verra calcolato il valore
com- plessivo offerto dal concorrente "Va" per ogingolo lotto.



RISPOSTA N. 80)

Si conferma che il ribasso praticato nell'offergh cbncorrente "a" "Aa" per ogni singolo lotto &
dato dal Valore stimato della convenzione del lottesame meno il valore complessivo offerto
dal concorrente "Va".

FAQ N. 81)

Con riferimento a quanto riportato al punto F.1Cimpenso del servizio di gestione calore del
Ca- pitolato Tecnico, che riporta: Le prestaziammprese nella Gestione Calore f1) Gestione del
Ri- scaldamento ed erogazione dell'acqua caldaweorcompensate, come riportato all'art. 35
del Ca- pitolato d'Oneri, per ogni ora di riscal@dgmo richiesta dall’Amministrazione Contraente
erogata negli ambienti do nei circuiti ( globalparziali) negli orari indicati (v.ds. fac simile
Allegato FO1);

- per il volume di acqua calda sanitaria prodotta ed utilizzata; - per il servizio omnicomprensivo
di conduzione e manutenzione degli impianti (vAlegato FO3) Si chiede di indicare la
formula per il calcolo del compenso del servizigestione calore.

RISPOSTAN. 81)

SI RICHIAMA RISPOSTAALLA FAQ N. 22 “ Il valore a base d’asta di 1,70 €/mc/anno e da
intendersi per volume (mc) di vettore energeticgato. L'importo unitario posto a base d’'asta si
ritiene comprensivo di tutte le attivita di conduzé e manutenzione previste dai documenti
d’appalto, tra cui i rendiconti contabili con defiia delle ore di riscaldamento, il volume acqua
calda sanitaria e il servizio omnicomprensivo dicazione e manutenzione degli impianti”

FAQ N. 82)

In merito alla gara in oggetto e al modulo di atielall-n-8-prezzi-base-offerta-economica” si
chie- de di precisare se la tariffa a base d'gstatata a pagina 2 , lettera D , numero 11 ,
Servizio di guardiania/portierato si riferisce avsa di Portierato/Reception o a servizi di
Vigilanza Armata con l'impiego di Guardie partiaol@iurate.

Tale richiesta viene giustificata dalla esistenzapgosite Tabelle Ministeriali relative ai servizi
di Vigilanza Annata, in allegato, che riportanooralli costo del personale piu elevati. Se infatti
la ta- riffa sopra citata riguardasse solo semiziortierato , il modulo di offerta non consente d
indicare la quotazione dei servizi armati , mansece tale tariffa fosse relativa ai servizi di
Vigilanza Ar- mata questi non tengono evidentement#o dei costi del personale, e delle
restanti voci di prezzo quali, costi della sicueaziendali (distinti dai costi interferenziali) ,
costi di esercizio del servi- zio, costi degli istienenti e utile di impresa, voci la cui somma é
superiore alla tariffa posta a base d'asta.



RISPOSTA N. 82)

Si precisa che la tariffa a base d'asta riport@tagia 2 , lettera D , numero 11, Servizio dirgua
diania/portierato si riferisce a servizi di Poréir/Reception.

FAQ N. 83)

Tra i requisiti di qualificazione (rif. Disciplinardi Gara, art.1.6 pag. 7) si riscontra la presenza
della categoria SOA OG1 per le classifiche IV ebl¥ (a seconda dei lotti), si chiedono
precisazioni in merito, in particolare si chiedesdplicitare quali sono le opere previste che
rientrano in tale categoria.

RISPOSTA N. 83)
Gli interventi richiesti riguardano le attivita cpmese nel Capitolato Tecnico d’appalto
identificate come “Attivita di manutenzione a MialiCapitolo C ed in particolare articolo C.2
Interventi di manutenzione migliorativa.

FAQ N. 84)

Con il chiarimento nr. 31, TAmm.ne ha precisat@&rcentuali indicative di suddivisione
dell'importo a base di gara complessivo, quale satona dei tre lotti, per i singoli servizi, ma
non ha esposto le percentuali relative ai singaWigi dei singoli lotti.

Alla luce di quanto indicato al punto 1.6 del D@mare di Gara (pagina 7):

“In caso di RTI o di Consorzio ordinario di concanti tale requisito deve essere posseduto dal
raggruppamento o dal consorzio nel suo complessmd restando che la percentuale di
possesso del requisito da parte di ciascuna imm@saia inferiore alla percentuale dei servizi
che saranno svolti dalla medesima secondo quacieadato in sede di offerta. Per le classifiche
SOA é possibile il ricorso all’avvalimento nel r&gfo dell’art. 89 del D.Lgs. 50/2016.”

Si chiede dove sia possibile reperire I'importceadodi gara per ogni singolo servizio (es.
antincendio, ascensori, vigilanza, ecc) previst@armmnvenzione di ogni singolo Lotto.

RISPOSTA N. 84)

Si rimanda alla risposta della FAQ N. 31) per la pee che recita

L'entita delle quote parti stimate per i servizeghotranno essere affidati, sulla base della
“Descrizione servizi a canone” riportata nell’ Aleg n. 8 “Prezzi base offerta economica” sono
pari indicativamente:

Al - A. ANAGRAFE E PROGETTO SIM, B. GESTIONE TECNAQ7,40%
B2 — C. ATTIVITA MANUTENZIONE A MISURA 15,80%

C3-4-5-6 — D. GESTIONE IMPIANTI TECNOLOGICI 26,80%
D7-8-9-10-11 — E. SERVIZI SPECIALI — E.1 VIGILANZA
4,50% E12 - E. SERVIZI SPECIALI - E.2 AUTOVETTURA
1,30%



F13 — F. GESTIONE CALORE - F.1 GESTIONE RIQMMENTO ED
EROGAZIONE ACQUA CALDA 34,20%

sul valore complessivo presunto della Convenzidngaso in € 193.350.000,00 IVA esclusa per
I'intera durata quinquennale del servizio.

Per i singoli lotti 1, 2, 3 I'entita delle quoterfisstimate per i servizi sono le medesime.

FAQ N. 85)

All'art. 5 del disciplinare di gara viene indicdtaprocedura riguardante I'invio dell’offerta
tecnica, costituita dall'inserimento a Sistemaeal@iformazioni relative alle “caratteristiche
tecniche dell'offerta richiesta”. Nel disciplinaseprecisa che le informazioni derivanti dalla
compilazione della/e scheda/e tecnica/chegmen riportate dal Sistema su una
dichiarazione generata automaticamente dal Sisséesao in formato *.pdf che il concorrente
deve scaricare, salvare su PC, firmare digitalmemiearicare.

Si richiede quali siano le “caratteristiche teceitbhe il concorrente deve inserire in questa fase
e quali scheda/e tecnica/he il concorrente deveptara a Sistema.

RISPOSTA N. 85)
Vedasi risposta FAQ. N. 45Si conferma che relativamente all’offerta tecnécaolamente
previsto di allegare il file della “Relazione Tecai nell’apposito campo obbligatorio e il file per
I'eventuale documentazione coperta da riservatezza mentr
per quanto riguarda l'offerta economicaovranno essere inseriti
a sistema ivalori relativi allféfta economica con contestuale eggEaIoOne
di dichiarazione (generata dal sistema) denamif@fferta economica”

FAQ N. 86
Si chiede conferma che, per ciascun Lotto, la Rat&zTecnica sara composta da 7 documenti
ripartiti in 7 files diversi, ciascuno in formatalfp(luno per ogni punto/sezione), ciascuno dei
quali di max 20 pagine e di dimensione non super@oi3MB. Si chiede altresi conferma che nel
portalewww.acquistinretepa.gara possibile caricare 7 file per ogni Relazioaenica piu un file
per I'eventuale dichiarazione di “documentazionpesta da riservatezza”.

RISPOSTA N. 86) - CONSIP
Per ciascun Lotto la Relazione Tecnica dovra esseldivisa in sezioni corrispondenti ai punti
1), 2), 3), 4), 5), 6), 7) correlati ai criteri ligzati e ciascuna sezione dovra essere di masaimo
pagine, escluse le copertine e gli indici. Poiéhdimensione massima di un singolo file da
caricare a sistema non puo essere superiore a 1881Baso in cui un singolo documento abbia
dimensione superiore a 13 MB e consentito dividpdpil caricamento a sistema.




FAQ N. 87)

La risposta alla FAQ n. 22) precisa che il valoleae d’asta di 1,70 €/mc/anno sia da intendersi
per volume di mc di vettore energetico.

Si chiede di chiarire come tale metodo di pagameet applicato a vettori energetici non
misurabili commercialmente in termini di metri cubioé come verra remunerato, in particolare,
il servizio nel caso di vettori energetici divedsil gas metano, ad esempio per gasolio,
teleriscaldamento, biomassa ecc.

In relazione alla risposta alla FAQ n. 22) che legeemunerazione del servizio f.1) al volume
del vettore energetico si chiede conferma che guadicato nel paragrafo F.1.17 b del
capitolato tecnico e di seguito riportato:

Le prestazioni comprese nella Gestione CaloreGdstione del Riscaldamento ed erogazione
dell’acqua calda verranno compensate, come rifgogiéiirt. 35 del Capitolato d’Oneri,

- per ogni ora di riscaldamento richiesta dall’Ammatrazione Contraente erogata negli ambienti
e/o nei circuiti (= globali e/o parziale) negli arandicati (v.d.s. fac simileAllegatB01);

per il volume di acqua calda sanitaria prodottatédzata;

- per il servizio omnicomprensivo di conduzione enotanzione degli impianti (v.d.s. Allegato
FO3

L'arr)1montare complessivo come sopra distinto, catoaielle variabili ai successivi articoli

F.1.17, F.1.18; F.1.19 ¢ assoggettato al ribasso offerto in sede di gara, secondo le specifiche di
aggiudicazione, ed ai 'correttivi' di seguito sfieati all'articolo F.1.20 e F.1.21 sia da intensler

stralciato in quanto refuso.

Si chiede altresi che debba intendersi “refusoértgmto da stralciare, anche quanto scritto nel
capitolato d’oneri e di seguito riportato:

Il servizio verra compensato:

- per ogni ora di riscaldamento richiesta dal’Ammirazione Contraente erogata negli ambienti
e/o nei circuiti (= globali e/o parziale) negli arandicati (v.d.s. fac simile AllegatB01);

- per il volume di acqua calda sanitaria prodottatdirzata;
- per il servizio omnicomprensivo di conduzione enntanzione degli impianti (v.d.s. Allegato
F03)

L'importo complessivo risultante sara dato:

- dalla applicazione del prezzo unitario, al nettavd, risultante dal ribasso offerto in sede di
gara per il numero totale delle ore di riscaldamenthieste (ore di riscaldamento, ore di
funzionamento bruciatori e metri cubi di acqua aalithiesti - inerenti le effettive necessita in
occasione dell'avvio parziale degli impianti neBgagione autunnale, gli orari parzializzati
nell'arco della giornata per attivita discontinue, sospensioni in periodi di vacanza, la
parzializzazione degli impianti nella stagione pairrile) indicato nell’Ordinativo Definitivo di
Fornitura per singolo edificio (euro/h x ore/edibic

Si chiede conferma inoltre che I'intero paragratb ZL b del capitolato tecnico “Allineamento

andamento climatico stagionale” sia da intenderal@ato in quanto refuso.



RISPOSTA N. 87)

Ove il sistema di riscaldamento non preveda lzgih di gas metano si fara comunque
riferimento ad un valore equivalente di metri cdbgas metano.

L'art. 35 del Capitolato d’Oneri al punto F. gesttocalore viene rettificato come

segue: Il servizio verra compensato:
- per ogni ora di riscaldamento richiesta dal’Ammirazione Contraente erogata negli ambienti
el/o nei circuiti (= globali e/o parziale) negli arandicati (v.d.s. fac simile AllegatB01);

- per il volume di acqua calda sanitaria prodottatdirzata;
- per il servizio omnicomprensivo di conduzione enmtanzione degli impianti (v.d.s. Allegato
F03)

Intendendo che:

L'importo complessivo risultante sara dato:

- dalla_applicazione del prezzo unitario, al netiavd, risultante dal ribasso offerto in sede di
gara per il numero totale dei mc di vettore enértgetrogati nelle ore di riscaldamento richieste
(ore di riscaldamento, ore di funzionamento bruciaé metri cubi di acqua calda richiesti -
inerenti le effettive necessita in occasione delia parziale degli impianti nella stagione

autunnale, gli orari parzializzati nell’arco defleornata per attivita discontinue, le sospensioni i

periodi di vacanza, la parzializzazione degli inmpianella stagione primaverile) indicato

nell’Ordinativo Definitivo di Fornitura per singokedificio {edrefherefedificio).

Le ore effettive di erogazione del riscaldamertepiume di acqua calda prodotta e fornita, le
attivita di terzo responsabile, la revisione prematurata e I'allineamento allandamento
climatico stagionale sono considerati allegati abiit giustificativi della spesa e attestanti la
conduzione e gestione degli impianti.

Si conferma che l'intero paragrafo F.1.19 b deitcdgto tecnico “Variazione utilizzo
combustibile” & da intendersi stralciato.

| paragrafi F.1.20 e F.1.21 (tabella esclusa) serantilizzati a supporto dei rendiconti contabili
per la verifica dei consumi.

FAQ N. 88

All’'articolo 7 dello schema di convenzione si inaliche la durata minima contrattuale e di

“... 36 mesi, 60 mesi, a far data dalla data di $sipione. Le singole Amministrazioni/Enti non
potranno aderire per importi contrattuali comphessiferiori a € 40.000,00”

Nel capitolato d’oneri (cap. 4 pag. 10), tuttawiaindica che:

“La durata di ogni singolo Contratto di Fornitucancluso mediante I'emissione di ciascun
Ordinativo di Fornitura, € pari alla durata delimeenzione stessa e pertanto, indipendentemente



dalla data di emissione dell’Ordinativo di Fornduguest’ultimo scadra alla data di termine della
Convenzione e sua eventuale proroga.”

Si chiede conferma che, a meno che non sia statoits!'Importo Massimo Contrattuale e
fermo restante il vincolo che “Una volta scadutaledga la Convenzione, non possono essere
emessi Atti Aggiuntivi che comportino un incremedtd valore economico dell’Ordinativo
Principale di Fornitura” sia comunque possibile #are, fino alla data di scadenza della
convenzione, nuovi ordinativi principali di fornraucon le durate e gli importi minimi di cui
all'art. 7 della bozza di convenzione, aventi scadeanche oltre il termine della Convenzione
stessa.

Ad esempio si chiede conferma della corretta imeggzione secondo la quale una
Amministrazione possa emettere un ODF di durategp@® mesi anche all’ultimo giorno di
validita della Convenzione purché sia presente rangn adeguato plafond. In alternativa (in
ottemperanza all’articolo 7 dello schema di conv@mz), alla fine del ventiquattresimo mese,
non sarebbe piu possibile convenzionare nessumltipontratto (né “basic”, né “plus”).

RISPOSTA N. 88)

Si conferma che, a meno che non sia stato esdilmimorto Massimo Contrattuale e fermo
restante il vincolo che “Una volta scaduta/esal@t@onvenzione, non possono essere emessi
Atti Aggiuntivi che comportino un incremento dellee economico dell’Ordinativo Principale di
Fornitura” sara possibile emettere, fino alla ditscadenza della convenzione, nuovi ordinativi
principali di fornitura con le durate e gli impontinimi di cui all’art. 7 della bozza di
convenzione, aventi scadenza anche oltre il terahtia Convenzione stessa.

Si conferma la corretta interpretazione seconduéde una Amministrazione possa emettere un
ODF di durata pari a 60 mesi anche all’'ultimo gmth validita della Convenzione purché sia
presente ancora un adeguato plafond.

FAQ N. 89)

Al capitolo 36 del capitolato d’oneri si indica che

Il ibasso d’asta verra applicato a tutti i prezaitari dell’Elenco Prezzi Unitari nella stessa
percentuale, come pure ai compensi relativi alstigei e ai compensi particolari per “diritto di
chiamata” ed “emergenze”. La percentuale di ribasdizata in sede di offerta verra applicata
anche ai prezzi delle prestazioni a canone (ségeigiioni) e ad eventuali nuovi prezzi.

Quanto indicato nel capitolato d’oneri fa intendelne sia richiesto UN UNICO ribasso
percentuale per tutte le voci dell’'offerta econcemier contro al capitolo 6 del disciplinare di
gara si richiede di:



“indicare 13 (tredici) ribassi, in cifre, corrispaenti alle 6 (sei) voci — da A ad F -gia indica& n
precedente punto 1.3 e dettagliate nell’Allegat8 #.Prezzi Base offerta economica. | ribassi
dovranno essere indicati con un massimo di tre décimali dopo la virgola”

Si chiede percio di chiarire se I'offerente posslizaare 13 ribassi diversificati oppure se debba
essere utilizzato il medesimo ribasso percentuadéytti i prezzi dell’offerta economica.

RISPOSTA N. 89)

L'offerente potra utilizzare 13 ribassi diversificaome indicato al capitolo 6 del disciplinare di
gara.

FAQ N. 90)

Al capitolo 8 del capitolato d’oneri si trova stwit

Le Amministrazioni che intendano utilizzare la Gemzione sono obbligate ad ordinare ed
acquistare un quantitativo minimo di servizi contpada:

- per la modalita di erogazione “Facility Managemdrasic”, almeno 3 servizi operativi
tra quelli previsti nel presente Capitolato Tecni@ maniera parziale per i servizi C.2
manu- tenzione migliorativa ed F.2), di cui obbliggamente il servizio f.1 Gestione
Calore (ve- dasi tabella successiva) e uno di gastimpianti tecnologici

- per la modalita di erogazione “Facility Managemepius” almeno 6 servizi operativi
tra

quelli previsti nel presente Capitolato Tecnicogcdi obbligatoriamente il servizio f.1 Ge-
stione Calore (vedasi tabella successiva) e tgedtione impianti tecnologici

Si chiede conferma, sulla base di quanto sopras&sgoanche sulla base della tabella a pagina
20 del capitolato tecnico, che:

Per il servizio “basic” le Amministrazioni che si convenzionano devono matbriamente
richiedere:
a. iservizia.l), a.3), a.4), a.5), a.6), b.3), bbip) ef.1)

b. piu almeno unotra d.1), d.2), d.3), d.4)
C. piu almeno unservizio tra c.1), e.1), e.2), o uno dei restaevizi tra d.1), d.2),

d.3), d.4) oltre a quello indicato al punto precede

Per il servizio “plus” le Amministrazioni che si convenzionano devono gatbriamente
richiedere:

a. iservizia.l), a.2), a.3), a.4), a.5), a.6), bbl), b.3), b.4), b.6) £1)

b. piualmeno tretra d.1), d.2), d.3), d.4)
c. piu almeno dueservizi tra a.7)(Rilievi), c.1), c.2), e.1), e.P) e/o il restante tra

d.1), d.2), d.3), d.4) oltre a quelli indicati alrgo precedente



RISPOSTA N. 90)
Si conferma, sulla base di quanto sopra espostateessulla base della tabella a pagina 20 del
capitolato tecnico, che:

Per il servizio “basic” le Amministrazioni che si convenzionano devono matbriamente
richiedere:
d. iservizia.l), a.3), a.4), a.5), a.6), b.3), b4p) ef.1)

e. piu almeno unotra d.1), d.2), d.3), d.4)
f. piu almeno unservizio tra c.1), e.1), e.2), 0 uno dei restagtvizi tra d.1), d.2),

d.3), d.4) oltre a quello indicato al punto precede

Per il servizio “plus” le Amministrazioni che si convenzionano devono mathbriamente
richiedere:

d. iservizia.l), a.2), a.3), a.4), a.5), a.6), 1), b.3), b.4), b.6) 1)

e. piualmeno tretrad.l), d.2), d.3), d.4)
f. piu almeno dueservizi tra a.7)(Rilievi), c.1), c.2), e.1), e.2P) e/o il restante tra

d.1), d.2), d.3), d.4) oltre a quelli indicati alrgo precedente
FAQ N. 91)

In riferimento alla modalita di calcolo del puntéggconomico riportata all’art.8 del Disciplinare
di gara, si evidenzia che i valori, in esempiajferiscono all’'ammontare complessivo dei tre

lotti (193.350.000 €). Poiché e stabilito che dgttio costituisce gara a sé stante, e evidente che
ogni Operatore economico puo offrire sconti diviezati per ciascuna voce e per ciascun lotto.

In questo caso, non sono noti i valori dei singelivizi per i singoli lotti sulla base dei quali
determinare il valore Va i-esimo e quindi attrileuipunteggi economici.

Si chiede di esplicitare gli importi dei singolirgei per i singoli lotti.

RISPOSTAN. 91)

Il valore indicativo del lotto e il valore contraffle massimo a cui far riferimento per i singoli
Ordinativi Definitivi di Fornitura, pertanto il rdsso proposto dovra fare riferimento al prezzo
posto a base d’asta come da Allegato n. 8 — Pbewa Offerta Economica. Si rimanda alla
risposta alla FAQN. 84)

L'entita delle quote parti stimate per i servizeghotranno essere affidati, sulla base della
“Descrizione servizi a canone” riportata nell’ Alegg n. 8 “Prezzi base offerta economica” sono
pari indicativamente:

Al — A. ANAGRAFE E PROGETTO SIM, B. GESTIONE TECNAQ7,40%

B2 — C. ATTIVITA MANUTENZIONE A MISURA 15,80%

C3-4-5-6 — D. GESTIONE IMPIANTI TECNOLOGICI 26,80%
D7-8-9-10-11 — E. SERVIZI SPECIALI — E.1 VIGILANZA



4,50% E12 - E. SERVIZI SPECIALI - E.2 AUTOVETTURA
1,30%

F13 — F. GESTIONE CALORE - F.1 GESTIONE RICALDAMENTED EROGAZIONE
ACQUA CALDA 34,20%

sul valore complessivo presunto della Convenzidngaso in € 193.350.000,00 IVA esclusa per
I'intera durata quinquennale del servizio.

Per i singoli lotti 1, 2, 3 I'entita delle quoterfisstimate per i servizi sono le medesime.

FAQ N. 92)

In riferimento a quanto riportato all’art A.5.5 “®amento del servizio” (macroarea A. Anagrafica
e progetto SIM) del Capitolato Tecnico si chiedeahfermare che il prezzo unitario a base
d’asta utilizzato per il calcolo del canone annwquéllo riportato all’interno dell’Allegato 8
“Prezzi base offerta economica”.

RISPOSTA N. 92)
Il prezzo unitario a base d’asta utilizzato peraillcolo del canone annuo della macroarea A.
ANAGRAFICA E PROGETTO SIM e B. GESTIONE TECNICA @ejlo riportato all'interno
dell’'Allegato 8 “Prezzi base offerta economica”’npuA.1

FAQ N. 93)

Si chiede conferma che il limite di pagine di clliasticolo 5 del disciplinare sia da intendersi
escludendo copertine ed indici dei documenti.

RISPOSTA N. 93)

Si conferma che il limite di pagine di cui all'adlo 5 del disciplinare sia da intendersi
escludendo copertine ed indici dei documenti.

PER LA RICHIESTA DI PROROGA VEDASI DETERMINA N. 393 DEL 17/05/2017
ESECUTIVA IN ATTESA DI PUBBLICAZIONE

FAQ N. 94)

Si chiede cortesemente di chiarire quali sianguisgti di qualificazione richiesti per il servizio

di riparazione e manutenzione di impianti antineer&per il servizio di manutenzione ascensori.
Premesso che le Societa mandataria e mandantiggosseil 100% dei requisiti di

qualificazione richiesti dalla lex specialis di gaper i servizi principali e secondari,si chiede
conferma che - in caso di partecipazione in ATtigale - le quote di partecipazione all'ATl
indicate in sede di offerta potranno essere libberge stabilite dalle Societa ai sensi di quanto
previsto dall'art. 92 del Regolamento DPR 207/2010.



In caso di partecipazione ai 3 Lotti con 3 ATI ds@mente composte, si chiede conferma della
necessita di perfezionare per ogni Lotto una fasmiaistrativa e della possibilita di inserire a
Portale 3 diverse buste amministrative per unaat8scieta, si potrebbe verificare la necessita di
far sottoscrivere digitalmente alcuni documentudagrocuratore speciale e altri documenti da un
diverso procuratore speciale. Si chiede conferneatale possibilita sia consentita, allegando
entrambi i documenti di identita ed entrambe lecpre notarili a Portale.

RISPOSTA N. 94)

| requisiti di qualificazione richiesti per il serio di riparazione e manutenzione di impianti
antin- cendio e per il servizio di manutenzionesasori sono quelli previsti dalla normativa
vigente. In caso di RTI verticale vige il rispettoquanto previsto dall’art. 48 del D. Lgs.
50/2016.

In merito alla partecipazione ai 3 lotti si ribazksquanto riportato alla risposta della FAQ N. 42
“Si precisa che un concorrente che volesse pagee piu lotti potra presentare una singola
offerta per ogni lotto a cui intende partecipare”.

In caso di partecipazione ai 3 lotti con tre RMadsamente composte, qualora le RTI siano
diver- samente composte in merito alla percentdiad®olgimento dei servizi o in merito al ruolo
assunto (mandante/mandataria) sara sufficientempi@® un unica busta amministrativa e
specificare la composizione del RTI per ciascutolattraverso il documento di partecipazione,
se viceversa cam- bia la composizione dell'RTI édse imprese) va avviata una separata
procedura di partecipazione attraverso la compmitezdi ulteriore busta amministrativa, tecnica,
economica.

Relativamente alla necessita di far sottoscrivérerdi documenti amministrativi a diversi
procura- tori, sara necessario “attivare” gli uténtnatari, attraverso la funzione gestione utenti
al passo 3 della procedura di partecipazione aidefchi firma cosa attraverso la funzione
gestisci documenti. Si conferma inoltre che saes®ario allegare le procure notarili dei
procuratori firmatari a Siste- ma, nell’appositaisae “Eventuali procure”.

FAQ N. 95

1. Si chiede se all'interno di un RTI, avente qualendemte un consorzio di imprese artigiane,
an- che le imprese indicate dal consorzio comeutseicdel servizio debbano essere abilitate
ad operare nel "sistema" MEPA e quale sia la doatszene che queste debbano presentare
e le relative modalita di trasmissione della stessa

2. Nel caso in cui I'operatore economico, privo dejuisiti relativi al servizio di vigilanza, opti
per il subappalto integrale del servizio “e.1”chiede se sia necessario indicare comunque
una terna di subappaltatori oppure, trattandossulbbappalto necessario”, se sia sufficiente
indicare la sola impresa cui sara affidato il sgovi

3. Nel caso in cui sia necessario indicare una tefinsublappaltatori anche per i servizi di
vigilanza si chiede se i componenti della suddettaa debbano essere tutti abiliti ad operare



in tutte le province del lotto di riferimento oppuse sia sufficiente che la terna nel suo
complesso copra tutto 'ambito territoriale detdot

RISPOSTA N. 95)

1. No, all'interno di un RTI avente quale mandantecansorzio di imprese artigiane, le imprese
indicate dal consorzio come esecutrici del serviaan necessariamente devono essere
abilitate ad operare nel "sistema" MEPA ma devoresgntare la documentazione prevista
dal Discipli- nare di Gara.

2. Si, € necessario comungue indicare una terna dippaitatore come previsto dall’art. 105 del
D. Lgs. 50/2016.

3. In relazione ai componenti della terna di subappalt per i servizi di vigilanza, i
componenti dovranno essere abiliti ad operare petieince in cui svolgeranno il servizio.

FAQ N. 96

Ai fini della partecipazione alla procedura di gasiechiede se puo ritenersi soddisfatto il
requisito circa il possesso del fatturato specifieoi servizi di vigilanza,qualora sia in fase di
ottenimento I'estensione di licenza prefettizia pea delle Province oggetto del Lotto per il
guale il concorrente intende presentare offerta.

RISPOSTA N. 96)

Vedasi avviso di rettifica FAQ N. 34 — 36'Si conferma quanto previsto dalle Linee guida
ANAC per l'affidamento del servizio di vigilanza ipata che recita “... tale requisito di
ammissione deve ritenersi soddisfatto anche laddaancorrente sia gia titolare di una licenza
prefettizia ex art. 134 del Tulps per un deternonggrritorio provinciale ed abbia presentato
istanza per I'estensione dell’autorizzazione inaaRrovincia — quale territorio di riferimento per
I'espletamento del servizio previsto in gara - pdrda relativa autorizzazione (estensione)
pervenga prima della stipula del contratto. [...®isis.]

Dunque, mentre il possesso della licenza ex ard TBIps costituisce condizione di
partecipazione alle gare per l'affidamento dei gerdi vigilanza privata, il conseguimento
dell’estensione territoriale o ad altre attivitex art. 257, co. 5 sopra citato, costituisoe
condizione di stipulazione del contratto, pddaggiudicazione”

FAQ N. 97

Con riferimento ai requisiti di partecipazione regti ai fini del’ammissione in gara e, in
particola- re, a quanto previsto “per il serviziovjilanza” al punto 4 — pag. 7 del Disciplinare d
Gara [pos- sesso di apposita “Licenza di Istitutdigilanza...omissis... rilasciata dalle Autorita
competenti nella classi funzionali A (attivita dgianza)e B (gestione allarmi), livello
dimensionale almeno pari a 2, idonea all'eseraigile attivita nell’lambito di tutte le province
della Regione Veneto”] e facendo seguito a quaotdenuto nei Vs. precedenti chiarimenti n. 34
e 36, si chiede conferma che tale requisito, mfamnita a quanto disposto dall’ANAC con il
Parere n.48 del 8/4/2015, pos- sa ritenersi sattlisfjuanto il concorrente sia gia titolare di



Licenza Prefettizia ex art. 134 TULPS per alcuekedProvince della Regione Veneto rientranti
nei lotti a cui intende partecipare ed abbia priegemotifica di estensione alla competente
Prefettura, entro i termini di scadenza del- lacpdura di gara in oggetto, per le restanti
Provincie rientranti nei lotti a cui intende paipsgse.

RISPOSTAN. 97)

Vedasi avviso di rettifica FAQ N. 34 — 36 36Si conferma quanto previsto dalle Linee guida
ANAC per l'affidamento del servizio di vigilanza ipata che recita “... tale requisito di
ammissione deve ritenersi soddisfatto anche laddaancorrente sia gia titolare di una licenza
prefettizia ex art. 134 del Tulps per un detertanirritorio provinciale ed abbia presentato
istanza per I'estensione dell’autorizzazione inaaRrovincia — quale territorio di riferimento per
I'espletamento del servizio previsto in gara - pdrda relativa autorizzazione (estensione)
pervenga prima della stipula del contratto. [...®isis.]

Dunque, mentre il possesso della licenza ex ar#d TBIps costituisce condizione di
partecipazione alle gare per l'affidamento dei ®erdi vigilanza privata, il conseguimento
dell'estensione territoriale o ad altre attivitex art. 257, co. 5 sopra citato, costituisoea
condizione di stipulazione del contratto, pddaggiudicazione”

FAQ N. 98)

Con riferimento alla risposta n. 9 alla FAQ 9, ¢amuale si precisa che il triennio di riferimento
e da considerare gli anni 2014-2015-2016, indipeteieente dal fatto che il bilancio del 2016
sia stato depositato, si domanda come possanacoaenti dichiarare il dato del 2016 se ancora
il bilancio di esercizio non sia stato approvaitepositato?

Nel caso si dichiarasse il dato del 2016 come psavio, in fase di comprova, qualora al
momento del deposito del bilancio il dato fosse laiabo, non si rischia dichiarazione mendace?

Si chiede di pater utilizzare come triennio dinifieento gli anni 2013-2014-2015.

RISPOSTA N. 98)

Il triennio di riferimento e il 2014 — 2015 -201@er I'annualita 2016 poiché si tratta di dato non
consolidato il concorrente dovra far riferimentalato provvisorio in modo esplicito.

FAQ N. 99)

Con rifermento alle risposte alle FAQ 11 e FAQ38,¢aso in cui il concorrente volesse
subappaltare le attivita di servizio di vigilanzawna terna di istituti di vigilanza, si domanda
quali documenti/dichiarazioni dovranno produrreigfiituti da inserire nella documentazione
amministrativa?



RISPOSTA N. 99)

Dovra essere inserita la documentazione previdtRideiplinare di gara al punto 4.2 Documento
di gara unico europeo.

FAQ N. 100

1. Ai fini del soddisfacimento del requisito afferent# servizio di vigilanza previsto al
paragrafo
7.4 del Disciplinare, si chiede conferma, comeigdistato dalla centrale unica di

committenza a livello nazionale CONSIP S.p.A. nidlaspecialis di gara relativa gara della
vigilanza armata dalla stessa esitata, che e mrffecil possesso di una licenza ex art. 134
TULPS, per le classi funzionali A e B di cui alka2 del D.M. 269/2010, per una qualsiasi
delle province, o parti di provincia, del territmitaliano unitamente alla/e notifica/che di
istanza per estensione, presen- tata/e alla contpgieefettura entro la data di scadenza del
termine per presentare offerta, con riguardo adfia territorio di tutte le province ricadenti
nel Lotto/i per il/i quale/i si presenta offerta.

2. Posto che come da FAQ N. 39 € ammessa la partemijgaanche di un concorrente non in
pos- sesso del requisito prescritto per il servitiigilanza, a condizione che ne dichiari il
subap - palto a soggetto idoneo gia in sede di gachiede conferma che non sia necessaria
altresi la previa indicazione della terna di suladigpori, trattandosi di servizio secondario
specialistico.

RISPOSTA N. 100)

1. Sirimanda all'avvisaavviso di rettifica FAQ N. 34 — 36 36'Si conferma quanto previsto
dalle Linee guida ANAC per l'affidamento del semeizli vigilanza privata che recita “... tale
requisito di ammissione deve ritenersi soddisfainche laddove il concorrente sia gia
titolare di una licenza prefettizia ex art. 18dl Tulps per un determinato territorio
provinciale ed abbia presentato istanza per I'egteve dell’autorizzazione in altra Provincia
— quale territorio di riferimento per I'espletamerdel servizio previsto in gara - purché la
relativa autorizzazione (estensione) pervenga pdetia stipula del contratto. [...omissis...]
Dunque, mentre il possesso della licenza ex arft TIGlps costituisce condizione di
partecipazione alle gare per l'affidamento dei gemdi vigilanza privata, il conseguimento
dell'estensione territoriale o ad altre attivit, at. 257, co. 5 sopra citato, costituisce una
condizione di stipulazione del contratto, domgiudicazione”

2. No, & comunque necessario indicare una terna di sappaltatore come previsto dall’art.

105 del D. Lgs 50/2016.



FAQ N. 101
Rispetto al requisito tecnico-professionale di aupunto 4 del paragrafo 1.6 del Disciplinare di

Gara (pagina 7) secondo cui, per il servizio dilaitza, e previsto il possesso “di apposita licenza
di Istituto di vigilanza ... rilasciata dalle aut@itompetenti nelle classi funzionali A (attivita di
vigilanza) e B (gestione allarmi), livello dimensae almeno pari a “2”, idonea all’'esercizio delle
attivita nell’ambito di tutte le province della Rege Veneto”, si chiede se, con riferimento al
predetto requisito di capacita tecnico-professienihlpossesso della prescritta licenza sia ritbies
in capo ad ogni singola impresa partecipante aB@TUnovvero, come sembrerebbe emergere dalla
piana lettura della succitata documentazione di,garcomponente del RTI che eseguira il servizio
di vigilanza.

In tale ultima ipotesi, si chiede se sia consen#itpartecipazione ad un operatore economico in
possesso della licenza per alcune delle Provintdotte di interesse che abbia gia formulato
apposita istanza alla competente Amministrazionéavall’estensione territoriale della licenza a
tutte le Province del lotto interessato.

RISPOSTAN. 101)
Il possesso della licenza per il servizio di vigi#a é richiesto al componente del RTI che eseduira

servizio di vigilanza.

Si richiama avviso cAvviso di rettifica alle RISPOSTE ALLE FAQ N. 34 E 36 "Si conferma
quanto previsto dalle Linee guida ANAC [ l'affidamento del servizio di vigilanza privata che
recita “... talerequisito di ammissione deve ritenersi soddisfatiche laddove concorrente sia
gia titolare di una licenza prefettizia ex art. X84 Tulps per un determinato territorio provinciale
ed abbia presentato ista per I'estensione dell’autorizzazione in altra Pnava — quale territorio
di riferimento per I'espletamento del servizio pstw in gara - purché | relativa autorizzazione
(estensione) pervenga prima della stipula contratto. [...omissis...]

Dunque, mentre il possesso della licenza ex a#. TLBps costituisce condizione di partecipazione
alle gare per [laffidamento dei servizi di Vvigilanza privata, il conseguimento
dell'estension territoriale o ad altre attivita, ex art. 257, ®.sopra citato, costituisce una
condizione di stipulazione del contratto, d 'aggiudicazione”

FAQ N. 102)
Al punto E del paragrafo 9 del Capitolato d’On@adina 22), si legge:

“L'importo per eseguire prestazioni a misura, neaei® per poter autorizzare qualsiasi intervento
extracanone, puo essere stanziato:

in fase di emissione dell’Ordinativo Definitivo di Fornitura;

in un momento successivo all’emissione dell’Ordw@mDefinitivo di Fornitura, purché nel periodo
di validita ed efficacia della Convenzione, tramito Aggiuntivo all’Ordinativo Principale di
Fornitura.

Tale importo “extra canone” potra essere utilizzpés attivita extra - canone per tutti i servizi
ordinati dalle Amministrazioni Contraenti nell’Orditivo Definitivo di Fornitura e/o nell’Atto
Aggiuntivo.

NellODF I’Amministrazione contraente dovra espgi@ie I'importo che vorra utilizzare per
I'esecuzione delle attivita di manutenzione a naswedasi macroaree servizi)

e Ordinaria a chiamata, riparativa (c.1.)
e  extra riparativa, migliorativa (c.2) — sofornodalita Facility Plus



° programmata specifica nelle centrali termjchienpianti di riscaldamento e
condizionamento (f.2) che non potra comunque supet20% dell'importo complessivo
dei servizi - solo in modalita Facility Plus”.

Si chiede di chiarire quale sia il limite percemeuaell’importo complessivo da utilizzare
nell’attivita di manutenzione a misura in caso didalita Facility Basic.

RISPOSTA N. 102)
Il limite percentuale dell’importo complessivo ddlimzare nell’attivita di manutenzione a misura in
caso di modalita Facility Basic & del 20% dell'imnfpocomplessivo dei servizi.

FAQ N. 103)
All'allegato n. 8 -PREZZI BASE OFFERTA ECONOMICA.ela parte relativa al servizio f.1

“Gestione del riscaldamento ed erogazione dell'aarplda”, € riportata la seguente unita di misura
Euro/mc/anno, e un valore stimato di Euro 1,7@h8de di confermare che 'unita di misura “mc”
si riferisca ai i metri cubi di gas metano fornter il riscaldamento. Si chiede altresi di confeena
che, ove il sistema di riscaldamento non prevedtlifzo di gas metano, si faccia comunque
riferimento ad un valore equivalente di metri cdbgas metano.

RISPOSTA N. 103)

Si conferma che l'unita di misura “mc” si riferised i metri cubi di gas metano fornito per il
riscaldamento.

Si conferma che, ove il sistema di riscaldamento peveda l'utilizzo di gas metano, si faccia
comunque riferimento ad un valore equivalente drincebi di gas metano.

FAQ N. 104

A pagina 50 del Capitolato d’Oneri, al secondo quwidel punto F Gestione Calore — f.1) Gestione
del riscaldamento ed erogazione dell’acqua caldagge:

“L'importo complessivo risultante sara dato:

-> dalla applicazione del prezzo unitario, al neitva, risultante dal ribasso offerto in sede diaga
per il numero totale delle ore di riscaldamentbigste (ore di riscaldamento, ore di funzionamento
bruciatori e metri cubi di acqua calda richiestierenti le effettive necessita in occasione delia
parziale degli impianti nella stagione autunnaleocari parzializzati nell'arco della giornata per
attivitd discontinue, le sospensioni in periodivdicanza, la parzializzazione degli impianti nella
stagione primaverile) indicato nell’Ordinativo Dafivo di Fornitura per singolo edificio (euro/h x
ore/edificio)”.

All'Allegato 8 e invece riportato, nella parte ridla al servizio f.1 “Gestione del riscaldamento ed
erogazione dell'acqua calda”, la seguente unitaidura Euro/mc/anno.

Si chiede di chiarire, in relazione alla formulgpso riportata “euro/h x ore/edificio”, come il
“numero totale delle ore di riscaldamento richiegtessa rientrare nel calcolo del prezzo totale,
(anche eventualmente a mezzo di esempio) considehnatall’Allegato 8 nella parte sopra riportata
il valore offerto & misurato in Euro/mc e non inréh.

RISPOSTA N. 104)

Si rimanda alla risposta alla FAQ n. 87: “Ove #tema di riscaldamento non preveda I'utilizzo di
gas metano si fara comunque riferimento ad un gaquivalente di metri cubi di gas metano.




L'art. 35 del Capitolato d’'Oneri al punto F. gestiocalore viene rettificato come segue:

Il servizio verra compensato:

- per ogni ora di riscaldamento richiesta dallAmisirazione Contraente erogata negli ambienti
e/o nei circuiti (= globali e/o parziale) negli orari indicati (v.d.s. fac simile Allegato FO1);

- per il volume di acqua calda sanitaria prodotta ed utilizzata;

- per il servizio omnicomprensivo di conduzione anmtenzione degli impianti (v.d.s. Allegato
FO3)

Intendendo che:

L'importo complessivo risultante sara dato:

- dalla applicazione del prezzo unitario, al neltava, risultante dal ribasso offerto in sede diay
per il numero totale dei mc di vettore energeticmati nelle ore di riscaldamento richiegtee di
riscaldamento, ore di funzionamento bruciatori @rn@ubi di acqua calda richiesti - inerenti le
effettive necessita in occasione dell'avvio paezidegli impianti nella stagione autunnale, gli orar
parzializzati nell’arco della giornata per attivitescontinue, le sospensioni in periodi di vacataa,
parzializzazione degli impianti nella stagione pairarile) indicato nell’Ordinativo Definitivo di

Fornitura per singolo edificie{edrefhxerelfedibic

Le ore effettive di erogazione del riscaldamentojolume di acqua calda prodotta e fornita, le
attivita di terzo responsabile, la revisione prematurata e I'allineamento allandamento climatico
stagionale sono considerati allegati contabili tfileativi della spesa e attestanti la conduzione e
gestione degli impianti.

Si conferma che l'intero paragrafo F.1.19 b deitcégto tecnico “Variazione utilizzo combustibile”
é da intendersi stralciato.

| paragrafi F.1.20 e F.1.21 (tabella esclusa) sarartilizzati a supporto dei rendiconti contab#irp
la verifica dei consumi.

FAQ N. 105)

Al paragrafo 4 “Durata della Convenzione” del Cajaito d’Oneri (pagina 10) si legge:

“l singoli contratti attuativi della Convenziondipalati mediante emissione di Ordinativi Principal

di Fornitura da parte delle Amministrazioni, hanma durata differenziata a seconda della modalita
di erogazione prescelta tra il “Facility Manageniead il “Facility Management Light” e secondo
quanto disposto nella Convenzione:

- per 1 contratti stipulati nella modalita “Facility Management Plus” la durata ¢ di 5 (cinque) anni;

- per i contratti stipulati nella modalita “FacfitManagement Basic” la durata e di 3 (tre)
anni.”Considerato che nella prima parte del surtgio paragrafo il riferimento e alle modalita di
erogazione Facility Management e Facility Managdmaght, mentre all’elenco subito dopo

riportato il riferimento €& alle modalita di erogeme Facility Management Plus e Facility
Management Basic, si chiede di chiarire tale disanea.

RISPOSTA N. 105)
| termini Facility Management e Facility Managemeight sono un refuso.

FAQ N. 106)
A pagina 19 del Capitolato d’Oneri si legge:



“Le Amministrazioni che intendano utilizzare la i®@@nzione sono obbligate ad ordinare ed

acquistare un quantitativo minimo di servizi contpaa:

4. per la modalita di erogazione “Facility Managemglois” almeno 6 servizi operativi tra quelli
previsti nel presente Capitolato Tecnico, di cutuii obbligatoriamente il servizio f.1 Gestione
Calore (vedasi tabella successiva) e tre di gestimpianti tecnologici”.

Nella successiva tabella riportata a pagina 20C#gditolato d’Oneri, in cui sono evidenziate “le
principali differenze tra le due modalita di erogae”, nella parte relativa alla “Durata
convenzione — Gruppo minimo di servizi” del “FagiliManagement Plus” si legge invece “6
servizi di cui 1 di gestione impianti tecnologici”:

Facility Facility
Descrizione attivita Management Management
| plus basic
Durata convenzions | 5 armi 3 anii |
Gruppo minimo di servizi & :er‘_cizi d_i -::u_i 1 u::Ii 3 Elj..'izi d_i cu_i 1 -:ji
(Anagrafica e Gestione Tecnica sono obbligaton) gEbEEﬂilg?;iam gﬁsei:zlgﬂ?nh

Date le predette discrepanze in termini di compos& della modalita di erogazione Facility
Management Plus, si chiede pertanto di chiarirgat®a composizione della modalita di erogazione
Facility Management Plus.

RISPOSTA N. 106)

Si tratta di mero errore materiale rispetto a qoalgscritto all’art. 8 “Numero di servizi da attrea

in convenzioni” che recita:

Le Amministrazioni che intendano utilizzare la Cenxzione sono obbligate ad ordinare ed

acquistare un quantitativo minimo di servizi conmpasa:

- per la modalita di erogazione “Facility Managembasic”, almeno 3 servizi operativi tra quelli
previsti nel presente Capitolato Tecnico (in mamiearziale per i servizi C.2 manutenzione
migliorativa ed F.2), di cui obbligatoriamente #rgizio f.1 Gestione Calore (vedasi tabella
successiva) e uno di gestione impianti tecnologici

- per la modalita di erogazione “Facility Managemphis” almeno 6 servizi operativi tra quelli
previsti nel presente Capitolato Tecnico, di cuicdi obbligatoriamente il servizio f.1 Gestione
Calore (vedasi tabella successiva) e tre di gestimpianti tecnologici.

Per I'esatta modalita di erogazione dei servizirsanda alla risposta della FAQ N. 90 che recita:

“Si conferma, sulla base di quanto sopra espostocbe sulla base della tabella a pagina 20 del
capitolato tecnico, che:

Per il servizio “basic” le Amministrazioni che si convenzionano devono liglalboriamente
richiedere:

a. iservizia.l), a.3), a.4), a.5), a.6), b.3), bbip) ef.1)
b. piu almeno unotra d.1), d.2), d.3), d.4)
C. piu almeno unservizio tra c.1), e.1l), e.2), o uno dei restaatvigi tra d.1), d.2),

d.3), d.4) oltre a quello indicato al punto precade
Per il servizio “plus” le Amministrazioni che si convenzionano devono liglaboriamente
richiedere:
- iservizia.l), a.2), a.3), a.4), a.5), a.6), bb1), b.3), b.4), b.6) £1)
- piualmeno tretra d.1), d.2), d.3), d.4)



- piu almeno dueservizi tra a.7)(Rilievi), c.1), c.2), e.1), e.2R) e/o il restante tra d.1),
d.2), d.3), d.4) oltre a quelli indicati al punteepedente

FAQ N. 107)

Nella tabella riportata al paragrafo 7.2 Modalitaattribuzione del Punteggio Tecnico (PT) —
Caratteristiche Tecniche Migliorative del Disci@ne di Gara (pagine 24-27), sono indicati due
tipologie di criteri, il criterio di tipo Q e il @erio di tipo N:

N. PUNTEGGIO
TIPO CRITERI
Progr. MASSIMO
Q 1 Proposta di documento "Richiesta Preventiva di Fornitura (RPF)": documento

con cui 'Amministrazione Contraente formalizza il proprio interesse — non
vincolante - alla fruizione dei servizi previsti in Convenzione -
Verrd valutata faccuratezza e chiarezza del documento, oftre alle dimaostrazione af aggiomanmento
dello stesso duvante lntero perfodo contrattuale

l.a |Contenuti e struttura del documento nel rispetto dei servizi previsti da Capitolato 1

1.b | Personalizzazione del documento sulla base delle dissimili consistenze e anagrafiche 2
delle Amministrazioni Contraenti

1.c Dinamicita del documento che consenta la successiva integrazione nel Programma 2
Dettagliato degli Interventi (PDI — documento redatto dal Fornitore contenente la
pianificazione e stima economica dei servizi richiesti dall’Amministrazione Contraente
con la RPF)

id Utilizzo del documento a sistema per la gestione della variazione delle Anagrafiche (n. di 3

immobilif/impianti, ecc.) e 'aggiornamento dellimporto dell’Ordinative di Fornitura (ODF
- Documento con il quale le Amministrazioni Contraenti formalizzano 'utilizzo della
Convenzione)

N 2 Descrizione del personale destinato in forma esclusiva (in organico) o
parziale al servizio

I currfculs def fecnfcd saranno valulali prendendo In considerazione | seguenti elament.
esperienza maturata nelfarco defia vita professionals, fmporto e durata defle commesse avernti
caratteristichie af Simiamtsd rispetto aifsppalto da realizzare e per i quali i tecniico abbia svolto
MAnsions equivalenti a quealle della Faura per /a quale si proporne. 6
Per le carattenstiche e lorganizzazione del gruppo of favoro si valuteranno la coerenza delie risor-
se wmarne impiegate rispelto affe attivitad previste ds Capitolato, la qualits dellbrgarnizzazione del
gruppe di lavore i terrmin df miodaiite di lavoro adoltate rispetto alfe atinvita previste.

Pear la logistica si valutera /a proposta ofie sufle bBase delle adesiorn agff Crdinativi o Forriiturs,
oreveda fimpegno ail incremento der putti o appoggio swul temitorie oggettc df sppaito

2.a Professionalita, specializzazioni ed espernienze del Capo Commessa nei settori specifici

dell'appalto =
2.b Organizzazione funzionale del servizio (tipologie e numero di unita/funzioni previste,
gruppi /o squadre di lavoro), modalita di suddivisione delle funzioni per tipologia di 3
prestazioni,qualifica delle unitd dedicate ai servizi (Presidio Tecnologico, Terzo
Responsabile, ecc.)}nei settori specifici della convenzione
2.C Organizzazione logistica in termini di sedi, di magazzini, ecc., che lofferente ha a i

_disposizione o intende sviluppare nel territorio regionale
Dalla tabella sopra riportata, si evince che sol@uterio e di tipo N (pag. 25).

Relativamente alle suddette tipologie di criteridQN), si chiede di chiarire la corretta definizon
di entrambi i criteri (Q e N), e di chiarire secdlcolo del punteggio del punteggio differisceitra
due criteri.

RISPOSTA FAQ N. 107
Si tratta di un indicazione formale che nulla atieal calcolo dei punteggi.

FAQ N. 108)

Al paragrafo 1.2 del disciplinare di Gara € indivédb il valore stimato della Convenzione a base
d’asta pari a Euro 193.350.000,00, comprensivoi aegri di sicurezza, e suddiviso tra i vari lotti
come da tabella qui di seguito riportata (pagifideiplinare di Gara):



Lotto 1 | Territorio delle Province di Belluno e Treviso | eurn | 52.600.000,00 |

| Oneri Sicurezza | ewro | 371.000,00 |

Lotto 2| Territorio delle Province di Padova, Rovigo e Venezia | ewro | 65.500.000,00 |
Oneri Sicurezza euro 1.084.000,00
Lotto 3 | Territorio delle Province di Verona e Vicenza euro 72.100.000,00
Oneri Sicurezza euro 1.155.000,00

Al paragrafo 8 Valore Complessivo dell’Offerta dbkciplinare di Gara (pagina 30), & specificato
poi che:

Il valore (Va i-esimo) che ciascuna Ditta Concorrente dowvra presentare come valore complessivo
dell'cfferta werra calcolata come espresso nellesempio s sequito che non presuppone wvalore
contrattuale:

Vai-esimo=  33.550.000,00 x (1-A%) + 30.500.000,00 x (1-B%) + [23.055.000,00 x (1-C1%) +
17.290.000,00 x (1-C2%) + 4.320.000,00 x (1-C3%) + 7.205.000,00 x (1-C4%)]+ [3.670.000,00 x
(1-D1%) + L.470.000,00 x (1-D2%) + 2.750.000,00 x (1-D3%) + 460.000,00 x (1-D4%) +
300.000,00 x (1-D5%]] + 2.540.000,00 x (1-E%) + 66.140.000,00 x {1-F3%)

Considerato che la somma di tutti gli importi indivati nella su riportata formula € pari a Euro

193.350.000 €, ossia al valore totale stimato & lehsgara, comprensivo anche degli oneri di

sicurezza, e che, I'utilizzo di tale formula comigoebbe I'applicazione dello sconto anche agli
oneri di sicurezza, si chiede di chiarire e di cade la corretta composizione della formula in base
alla quale sara calcolato il valore complessivdafédrta.

RISPOSTA N. 108)

La corretta composizione della formula riportatall@empio che non presuppone valore
contrattuale e la seguente:

Va i-esimo = 33.485.697,89 x (1-A%) + 29.599.91%18-B%) + [22.825.385,25 x (1-C1%) +
17.060.385,25 x (1-C2%)+ 4.090.385,25 x (1-C3%)976.385,25 x (1-C4%)]+ [3.670.000,00 x
(1-D1%) + 1.470.000,00 x (1-D2%) + 2.750.000,0@5D3%) + 460.000,00 x (1-D4%) +
300.000,00 x (1-D5%)] + 2.540.000,00 x (1-E%) +962.850,93 x (1-F%)

FAQ N. 109)

Rispetto alla formula per il calcolo del punteg@gznico preliminare di cui al paragrafo 7.2 del
Disciplinare di Gara (pagina 24) e qui di seguipomrtata:

Ca =X Wi — Vai

Si chiede di chiarire se il corretto valore da ¢desare nella predetta formula sia “* Vai” e non “—
Vai”, per cui la formula corretta sarebbe:

Ca =X Wi * Vai

RISPOSTA N. 109)

Per problemi di conversione in fase di caricameted documenti d’appalto si conferma che |l
corretto valore da da considerare nella predettauta sia “* Vai” e non “— Vai”, per cui la formula
corretta risulta:

Ca =X Wi * Vai

FAQ N. 110)

Nel caso di partecipazione in forma di RTI Costdug sufficiente che il modello 1 Domanda di
partecipazione venga presentato e firmato digitatmedalla sola impresa designata quale
capogruppo? Ovvero, in caso di RTI non ancora tuitstj € sufficiente che la presente istanza




venga prodotta dalla sola impresa Capogruppo eaveptfoscritta dai rappresentanti di ciascun
soggetto facente parte del RTl/consorzio?

Inoltre é sufficiente che su tale modello vengaoapg la sola firma digitale oppure & necessario che
venga timbrato e siglato su ogni pagina come pa&xisella terza nota?

RISPOSTA N. 110)

Si, nel caso di partecipazione in forma di RTI @a#b € sufficiente che il modello 1 Domanda di
partecipazione venga presentato e firmato digitatmedalla sola impresa designata quale
capogruppo.

Si, in caso di RTI non ancora costituito, € suffite che la presente istanza venga prodotta dalla
sola impresa Capogruppo e venga sottoscritta gaireaentanti di ciascun soggetto facente parte
del RTl/consorzio.

Si, é sufficiente che su tale modello venga appastala firma digitale.

FAQ N. 111)
Rispetto all’'unita di misura “Euro/mq” indicato ‘Allegato n. 8 - PREZZI BASE OFFERTA

ECONOMICA relativa ai servizi Anagrafe e ProgetionS® Gestione Tecnica, si chiede a codesta
Spett.le  Amministrazione di chiarire se la corrett@ita di misura da considerare sia

“Euro/mg/anno” e non “Euro/mq”, considerato chereqetti servizi sono da rendersi in maniera
continuativa nel corso di tutta la durata dei slhgontratti.

RISPOSTAN. 111)
Si, la corretta unita di misura da considerare er6Eng/anno” considerato che i predetti servizi
sono da rendersi in maniera continuativa nel cdrsotta la durata dei singoli contratti.

FAQ N. 112

Al paragrafo 1.8 — Durata della Convenzione detigisware di Gara (pag. 9) si legge:

“La Convenzione avra durata di 60 (sessanta) mecarrere dalla data di sottoscrizione della
stessa e comunque fino ad esaurimento dell'impuessimo spendibile.

| contratti sottoscritti dalle singole Amministrani/Enti che aderiranno alla Convenzione, avranno
durata minima di 36 (trentasei) mesi a far datéadidta di stipulazione.

Le singole Amministrazioni/Enti non potranno adener importi contrattuali complessivi inferiori
a € 40.000,00.

Resta inteso che per durata della Convenzione tnde il periodo entro il quale le
Amministrazioni/Enti contraenti possono emetterdirmativi di fattura, vale a dire stipulare contratt
con il Operatore economico aggiudicatario.”

Al paragrafo 4 — Durata della convenzione del @dgtio d’Oneri (pag. 10) € indicato invece:

“La Convenzione decorre dalla data della sua soitoene e ha scadenza dopo 36 (trentasei) o 60
(sessanta) mesi, salvo I'esaurimento dellimportassimo contrattuale riferito a ciascun lotto
aggiudicato, di cui all’'art. 3.

Fermo restando quanto previsto nella Convenzioee,dprata della Convenzione si intende |l
termine entro cui le Amministrazioni Contraenti paso inviare I'Ordinativo di fornitura relativo
alla Convenzione medesima, Convenzione che comuregta valida, efficace e vincolante per la
regolamentazione dei contratti attuativi della nséa@ e per tutto il tempo di vigenza e durata dei
medesimi.

Resta, altresi, espressamente inteso che qualaragysdsiasi motivo cessi l'efficacia della
Convenzione o di ogni singolo Ordinativo di Fornduil Appaltatore sara tenuto a prestare la
massima collaborazione, anche tecnica, affinchésgposssere garantita la continuita dei
servizi/forniture oggetto della Convenzione.

| singoli contratti attuativi della Convenzioneipsiati mediante emissione di Ordinativi Principali
di Fornitura da parte delle Amministrazioni, hanma durata differenziata a seconda della modalita



di erogazione prescelta tra il “Facility Manageniead il “Facility Management Light” e secondo
quanto disposto nella Convenzione:

- per i contratti stipulati nella modalita “Facility Management Plus” la durata ¢ di 5 (cinque) anni;

- per i contratti stipulati nella modalita “FacyliManagement Basic” la durata e di 3 (tre) anni.

La Convenzione potra essere prorogata qualorasedldenza dei termini anzidetti termine non sia
stato esaurito I'Importo Massimo Contrattuale, é¢ualmente incrementato, e fino al
raggiungimento del medesimo.

Resta inteso che, per durata della Convenziongtemde il termine di utilizzo della Convenzione
medesima e, quindi, di adesione mediante emisgiegé Ordinativi di Fornitura da parte delle
Amministrazioni Contraenti.

Resta, altresi, inteso che la facolta degli Entiediettere Ordinativi di Fornitura viene meno
qualora, prima del termine ultimo di durata dellan@enzione, anche eventualmente prorogato ai
sensi dell'articolo 106 del D. Lgs. 50/2016, siawwgo I'importo massimo contrattuale, anche
eventualmente incrementato.

La durata di ogni singolo Contratto di Forniturancluso mediante I'emissione di ciascun
Ordinativo di Fornitura, e pari alla durata delaneenzione stessa e pertanto, indipendentemente
dalla data di emissione dell’Ordinativo di Fornauquest’ultimo scadra alla data di termine della
Convenzione e sua eventuale proroga (...)"

Dai paragrafi sopra riportati, non & chiara I'esattirata della Convenzione.

Si chiede pertanto di confermare che I'esatta dutlatla convenzione e pari a 60 (sessanta) mesi, a
decorrere dalla data di sottoscrizione della stessamunque fino ad esaurimento dell’importo
massimo spendibile, come indicato nel paragrafa@l&u riportato Disciplinare di Gara.

Non e chiara altresi I'esatta durata dei singohtaaiti attuativi della Convenzione. Dal sopra
riportato paragrafo 4 del Capitolato d’oneri, itifasembrerebbe potersi verificare la seguente
situazione: supponiamo che la Convenzione abbzroilliil.01.2018 con scadenza a 60 mesi dalla
sottoscrizione, ovvero il 31.12.2022. Supponianatie che una amministrazione attivi tramite un
ODF il servizio Facility Management Plus, con dardi 5 anni, con decorrenza al 01.01.2021.: tale
contratto dovrebbe pertanto scadere il 31.12.2@2&ndo, invece, al paragrafo 4 del Capitolato
d’'Oneri sopra riportato sembrerebbe che questoase#id scadenza della convenzione, ossia il
31.12.2022, con una durata totale quindi di un genaon di 5). Si chiede, pertanto, di confermare
che i singoli contratti attuativi della Convenziomdtivati nel corso della durata della Convenzjone
possono avere durata di 3 0 5 anni, a seconda melialita di erogazione prescelta dalla singola
amministrazione, indipendentemente dalla durata deédesima Convenzione.

RISPOSTAN. 112)

Si conferma che I'esatta durata della convenzioparea 60 (sessanta) mesi, a decorrere dalla data
di sottoscrizione della stessa e comunque fino sairemento dell'importo massimo spendibile,
come indicato nel paragrafo 1.8 del su riportatsciplinare di Gara.

Si conferma altresi che i singoli contratti attuiatiella Convenzione, attivati nel corso della dara
della Convenzione, possono avere durata di 3 onb anseconda della modalita di erogazione
prescelta dalla singola amministrazione, indipeteleente dalla durata della medesima
Convenzione.

FAQ N. 113)

Facendo riferimento all’Allegato n. 8 (prezzi bas#erta economica), al punto D riga n. 11
(servizio di guardiania e portierato), chiediamame# offerta e previsto solo il servizio di pontéo
ossia non vigilanza armata.

RISPOSTA N. 113)
Si conferma che al punto D progressivo 11 si exinfiento ai soli servizi di guardiania/portierato.




FAQ N. 114)

In riferimento alla fag n. 22 si chiede di spedfie cosa si intende per vettore energetico erogato
(acqua o combustibile).

Si chiede, in riferimento al punto 6.h di paginad&l disciplinare di gara denominato “Utilizzo di
combustibili da fonti rinnovabili”, cosa si intenden il termine combustibile.

Al punto F.1.19 “Variazione utilizzo combustibilepassaggio a teleriscaldamento” del Capitolato
Tecnico € previsto un adeguamento del prezzo bak® di una formula qualora si trasformi una
centrale funzionante a gasolio a metano e/o teldamento e al punto F.1.4 si specifica che i
consumi di energia elettrica per forza motriceaelaono a carico del’Amministrazione contraente.
Si chiede conferma che, qualora si proponga neglrventi I'installazione della pompa di calore o
di bollitori elettrici associati a solare-termicol'energia elettrica rimanga a carico
dellAmministrazione contraente.

In caso di partecipazione a un singolo lotto, irritnea quanto esposto al paragrafo “8 VALORE
COMPLESSIVO DELLOFFERTA” del Disciplinare di garai chiede come vada calcolato il
punteggio economico per singolo lotto consideractimil Vai (valore offerto dal concorrente per il
lotto) e le sue componenti sono riportate solosdusivamente per i tre lotti insieme.

Si chiede conferma che nel Disciplinare al capita® “Modalita di attribuzione del PUNTEGGIO
TECNICO (PT)” nella tabella al punto Q3 3.d per firanti fissi di trasporto” si intendano solo gli
ascensori. « In riferimento al Disciplinare, cajot@.2 “Modalita di attribuzione del PUNTEGGIO
TECNICO (PT)”, si chiede conferma che gli interveth inserire nei punti Q6 6.f e 6.9 possano
essere definiti come interventi extra canone di tipgliorativo.

Considerata I'emanazione del D.lgs 19 aprile 20156y inerente “Disposizioni integrative e
correttive al decreto legislativo 18 aprile n. 207 vigore a far data dal 20 maggio 2017, si chiede
se le offerte inerenti la presente gara debbaneregsresentate sulla base del D.lgs 50/2016
antecedente allemanazione del D.lgs 56/2017 otdemonto delle integrazioni e correzioni
apportate dal correttivo suddetto.

RISPOSTA N. 114)

Per vettore energetico erogato si intende comblestib

La dicitura “Utilizzo di combustibili da fonti rinmvabili” si riferisce alle biomasse.

In merito all’art. F.1.19 si rimanda alla rispostha FAQ N. 87 per la parte: “Si conferma che
I'intero paragrafo F.1.19 b del capitolato tecnidariazione utilizzo combustibile” e da intendersi
stralciato.” Si conferma che, qualora si propongeamerventi di installazione di pompa di calore o
di bollitori elettrici associati a solare-termicppaiovati dal’ Amministrazione Contraente, I'energia
elettrica sara a carico del’Amministrazione coaetre.

Il punteggio economico per singolo lotto verra odto nella medesima modalita riportata
nell’esempio riportato nel Disciplinare di gara.

Per il valore complessivo dell'offerta Si richianaarisposta alla FAQ N. 108 che recita:

“La corretta composizione della formula riportatallesempio che non presuppone valore
contrattuale é la seguente:

Va i-esimo = 33.485.697,89 x (1-A%) + 29.599.91%18-B%) + [22.825.385,25 x (1-C1%) +
17.060.385,25 x (1-C2%)+ 4.090.385,25 x (1-C3%)975.385,25 x (1-C4%)]+ [3.670.000,00 x
(1-D1%) + 1.470.000,00 x (1-D2%) + 2.750.000,0@5D38%) + 460.000,00 x (1-D4%) +
300.000,00 x (1-D5%)] + 2.540.000,00 x (1-E%) +962.850,93 x (1-F%)”

Relativamente al servizio “Gestione Impianti Ase@iiscome da Capitolato Tecnico, articolo D.3
si intendono ricompresi ascensori, montacarichycseale.

In riferimento al Disciplinare, capitolo 7.2 “Modi@ di attribuzione del PUNTEGGIO TECNICO
(PT)”, gli interventi da inserire nei punti Q6 @&f6.g riguardano strategie di tipo ordinario che



permettano — ad esempio — attraverso una piurali@énza di controlli programmati o attraverso |l
controllo puntuale nell’erogazione del riscaldanoetd messa di atto di una strategia volta al
risparmio energetico.

Per quanto attiene 'emanazione del D. Lgs. 19a@@f17 n. 56, inerente “Disposizioni integrative

e correttive al decreto legislativo 18 aprile n7”,2fbiché la pubblicazione della gara e antecedente
la pubblicazione del decreto le offerte inerenfplasente gara dovranno essere presentate sudla bas
del D.lgs 50/2016 antecedente all’emanazione délgs. 56/2017.

FAQ N. 115

Si richiede, alla luce della risposta alla FAQ Ni2Zui é dichiarato che ,il valore a base d’asta d
1,70 €/mc/anno é da intendersi per volume (mcettiove energetico erogato.”: cosa si intenda per
vettore energetico erogato (gas, acqua calda, ..@@pplicare un unico prezzo ad una molteplicita
di vettori energetici possibili (gas, gasolio, ..y applicare I'Allineamento andamento climatico
stagionale (art. F.1.21.b del Capitolato tecnic@), momento in cui un maggior numero di Gradi
Giorno risulterebbe comunque in un maggiore consumhocombustibile e quindi in un
adeguamento del canone, se per vettore energetitersde il combustibile.

RISPOSTA N. 115)

Per vettore energetico si intende metano, in famsaluale gasolio, gpl e teleriscaldamento. Ove il
sistema di riscaldamento non preveda I'utilizzayds metano si fara comunque riferimento ad un
valore equivalente di metri cubi di gas metano.

In merito all’Allineamento climatico stagionale af1.21.b del Capitolato tecnico si rettifica come
segue: “ Sulla base dei gradi giorno per le stagiomiscaldamento ricavati dai rilevamenti delle
Stazioni ARPAV di riferimento sul territorio regiale, sara operato un allineamento a supporto dei
rendlcontl contablll relativi a| consumi sostenmiall Aggludlcatarlo —deJ—GQM—FlENSQ—DEL

valore G/G di riferimento (tab. ALLEGATO F02)

Detto 'allineamento’ andra a calcolarsi per ciascamune di ubicazione degli edifici-impiarti{sia
et ennsenc o cnlcopaizlo copnplocie pos DO

NON S| PROCEDERA' ALL'ALLINEAMENTO DELL'ALEA EQUIVALENTE A QUOZIENTE
COMPRESO TRAD0,950 E 1,05Q altresi, detta '"ALEA' ¢ da escludersi nel calcolo conseguente
per quozienti superlorl o inferiori, da svilupparsivalori numerici diretti - non percentuali.

FAQ N. 116
Nella risposta nr. 22 si afferma che il valore 1€/thc/anno € da intendersi per volume (mc) di

vettore energetico erogato. Si chiede pertantoerord, che il valore 1.70 €/mc/anno — al netto
dello sconto offerto — verra applicato al volumesumato di vettore energetico fornito

RISPOSTA N. 116)




Il valore di 1,70 €/mc/anno verra applicato ai mogati sulla base degli allegati contabili tra i
fatture di fornitura del combustibile fornite daltite gestore locale, per il gasolio sulla base dei
documenti di trasporto (bolla di accompagnamerdgonle)

FAQ N. 117)

Con riferimento al modulo di offerta economicayéi della macro area D, e.1) Servizi Speciali, 7
8 e 9 hanno come unita di misura €/canone/mesehigde chiarimenti su cosa si intenda con
questa unita di misura.

RISPOSTAN. 117)

€/canone/mese individua il prezzo a cui applicaribasso per la prestazione del servizio indicato
(televigilanza con ponte radio, televigilanza cammbinatore telefonico, servizio di ronde con
autopattuglia) su base mensile.

FAQ N. 118)

Con riferimento al modulo di offerta economica,vieci della macro area B — 2 — C ATTIVITA
MANUTENZIONE A MISURA — C.1) e c.2) saranno pagasicondo una unita di misura espressa
in €/voce EPU. Essendo le voci EPU espresse iim€/d.dove u.m. esprime l'unita di misura,
risulta incomprensibile la formula da un punto dita matematico.

RISPOSTA N. 118)
Si tratta di una forma grafica per intendere — caaeart. 7.3 del Disciplinare di Gara — la

percentuale di sconto che il concorrente appliceagli Elenchi prezzi Unitari di cui all’art. B.3.2
“Prezzi di applicazione — Elenchi prezzi unitarP@)” del Capitolato Tecnico.

FAQ N. 119)

Con riferimento alla risposta 21, si chiede conaepsissibile quotare una voce, nella quale il costo
probabilmente maggiore, non ha un limite.

RISPOSTA N. 119)
E’ stata stimata una percorrenza media di 20.000aKnui.

FAQ N. 120)

Con riferimento alla risposta nr. 20, si chiedefeama che i mc che compaiono nell’'unita di misura
del servizio f.1) Gestione Calore, sono quelli’édificio riscaldato. In altre parole, si chiedepsss

un edificio di 1.000 mc, il canone per il servifit) Gestione Calore, sara — al lordo dello sconto
offerto — pari a 1.70 * 1000 = 1700 €/anno

RISPOSTA N. 120)
No, il canone del servizio f.1 sara di € 1,70, attm dello sconto offerto, per i mc di vettore
energetico/combustibile erogato.

FAQ N. 121)

Con riferimento alla formula di calcolo — che cospecificato non ha valore contrattuale - dello

sconto complessivo, si fa riferimento a valori tangna dei quali porta a 193.350.000 €, ossia il

valore a base d’asta per la somma dei 3 lottih&de come venga determinato lo sconto nel caso
in cui I'offerente partecipi ad un solo lotto.

RISPOSTA N. 121)
Si rimanda alla risposta della FAQ N. 114) per la grte:




Il punteggio economico per singolo lotto verra odto nella medesima modalita riportata
nell’esempio.

“La corretta composizione della formula riportatel’esempio_che non presuppone valore
contrattuales la seguente:
Va i-esimo = 33.485.697,89 x (1-A%) + 29.599.91%18-B%) + [22.825.385,25 x (1-C1%) +
17.060.385,25 x (1-C2%)+ 4.090.385,25 x (1-C3%)976.385,25 x (1-C4%)]+ [3.670.000,00 x
(1-D1%) + 1.470.000,00 x (1-D2%) + 2.750.000,0@5DE%) + 460.000,00 x (1-D4%) +
300.000,00 x (1-D5%)] + 2.540.000,00 x (1-E%) +962.850,93 x (1-F%)”

FAQ N. 122)

Con riferimento alla formula di calcolo — che cospecificato non ha valore contrattuale - dello
sconto complessivo, si fa riferimento a valori tansna dei quali porta a 193.350.000 €, ossia il
valore a base d’asta per la somma dei 3 lotti.cHfsede conferma che lo sconto venga quindi
applicato anche agli oneri di sicurezza, dato duee risulta dal punto 1.2 del disciplinare, il
valore di 193.350.000 € include anche gli onesidurezza.

RISPOSTAN. 122)

No, lo sconto non puo essere applicato agli oredladicurezza.

Sirimanda alla risposta alla FAQ N. 108)

La corretta composizione della formula riportatall@sempio che non presuppone valore
contrattuale é la seguente:

Va i-esimo = 33.485.697,89 x (1-A%) + 29.599.91%18-B%) + [22.825.385,25 x (1-C1%) +
17.060.385,25 x (1-C2%)+ 4.090.385,25 x (1-C3%)975.385,25 x (1-C4%)]+ [3.670.000,00 x
(1-D1%) + 1.470.000,00 x (1-D2%) + 2.750.000,0@5D3%) + 460.000,00 x (1-D4%) +
300.000,00 x (1-D5%)] + 2.540.000,00 x (1-E%) +962.850,93 x (1-F%)

FAQ N. 123)

In relazione al servizio di vigilanza si chiedeiiseaso di ricorso al subappalto da parte di urccoente
che intenda presentare offerta per piu di un Iditgara sia possibile ricorrere a piu subappaltatoe
complessivamente coprono con la propria licenzte tlg province oggetto dei lotti di gara. Detto
altrimenti si chiede conferma che il singolo sulafgtore indicato non debba necessariamente passede
la licenza per tutte le province del relativo lodt@ondizione che congiuntamente agli altri indicapra
l'interezza delle province rientranti nei lotti &i.

RISPOSTA N. 123)
Si, si conferma.

FAQ N. 124
Nella risposta nr. 22 & definito che il prezzo and pari a 1.70 €/mc/anno é riferito al volumepresso in

mc, di vettore energetico erogato. In riferimentd si chiede conferma che tale valore econongitoetto
dello sconto offerto, verra applicato al volumestiffamente misurato

RISPOSTA N. 124)

Si rimanda alla risposta della FAQ N. 116 “Il vaati 1,70 €/mc/anno verra applicato ai mc erogati
sulla base degli allegati contabili tra cui le dia¢t di fornitura del combustibile fornite dall’ente
gestore locale, per il gasolio sulla base dei danindi trasporto (bolla di accompagnamento o
simile)”




FAQ N. 125)

Con riferimento al modello di offerta economicayikeva che le voci delle macro aree “D”, “e.1)”,
“Servizi Speciali”, “7”, “8” e “9” hanno come unitdi misura “€/canone/mese”. In riferimento a cid, s
chiedono chiarimenti in merito a cosa si intendaquesta “unita di misura”.

RISPOSTA N. 125)

Si rimanda alla risposta della FAQ N. 117)E/canone/mese individua il prezzo a cui applicare i
ribasso per la prestazione del servizio indicagbeyigilanza con ponte radio, televigilanza con
combinatore telefonico, servizio di ronde con aatamlia) su base mensile.

FAQ N. 126)

Con riferimento al modulo di offerta economicasilgva che le voci delle macro aree “B - 2 - C",.1{

e “C.2)", saranno remunerate secondo una unitaiglinan espressa in €/voce EPU. In riferimento a cio,
essendo le voci EPU espresse in €/u.m., dove @mninge la “unita di misura”, si chiedono chiariment
in merito a come si dovra interpretare tale modalitcalcolo.

RISPOSTA N. 126)

Si rimanda alla risposta alla FAQ N. 118)Si tratta di una forma grafica per intendere — calae
art. 7.3 del Disciplinare di Gara — la percentudiesconto che il concorrente applichera sugli
Elenchi prezzi Unitari di cui all'art. B.3.2 “Prezdi applicazione — Elenchi prezzi unitari (EPU)”
del Capitolato Tecnico.

FAQ N. 127)

Con riferimento alla risposta nr. 20, si chiedetieronferma rispetto al fatto che i “mc” che cagno
nellunita di misura del servizio “f.1) Gestione |I@&”, si riferiscono alla volumetria dell’edificio
riscaldato. In altre parole, si chiede se — ad psemper un edificio di 10.000 mc, il canone pkr i
servizio “f.1) Gestione Calore”, sia da contabiticd economicamente - al lordo dello sconto offerto
utilizzando la formula 1,70 * 10.000 = 17.000 €/anno;

RISPOSTAN. 127)
Si rimanda alla risposta della FAQ N. 120‘No, il canone del servizio f.1 sara di € 1,70netto
dello sconto offerto, per i mc di vettore energattombustibile erogato”

FAQ N. 128)

Con riferimento alla formula di calcolo dello scomomplessivo, si fa riferimento ad un valore pati€
193.350,00, ovvero I'importo economico a base dagzer tutti e 3 i lotti. A tal riguardo si chiedeme
sara determinato il ribasso offerto nel caso inwuiofferente decida di partecipare ad un solmott
oppure a due lotti.

RISPOSTA N. 128)
Si rimanda alla risposta alle FAQ N. 114 e N. 121
Il punteggio economico per singolo lotto verra odto nella medesima modalita riportata
nell’esempio.

“La corretta composizione della formula riportatel’esempio _che non presuppone valore
contrattuales la seguente:
Va i-esimo = 33.485.697,89 x (1-A%) + 29.599.91%18-B%) + [22.825.385,25 x (1-C1%) +
17.060.385,25 x (1-C2%)+ 4.090.385,25 x (1-C3%)976.385,25 x (1-C4%)]+ [3.670.000,00 x
(1-D1%) + 1.470.000,00 x (1-D2%) + 2.750.000,0@5D38%) + 460.000,00 x (1-D4%) +
300.000,00 x (1-D5%)] + 2.540.000,00 x (1-E%) +962.850,93 x (1-F%)”

FAQ N. 129)



In riferimento all’importo pari ad € 193.350.00Q0€r la somma dei 3 lotti, si chiede cortese conderm
rispetto al fatto che lo sconto venga applicatchanagli oneri di sicurezza, dato che, come ristdéth
punto 1.2 del disciplinare, tale valore contraguaktlude anche gli oneri di sicurezza.

RISPOSTA N. 129)

Si rimanda alla risposta delle FAQ N. 108 e 121

No, lo sconto non puo essere applicato agli oredltacicurezza.

La corretta composizione della formula riportatall@sempio che non presuppone valore
contrattuale é la seguente:

Va i-esimo = 33.485.697,89 x (1-A%) + 29.599.91%18-B%) + [22.825.385,25 x (1-C1%) +
17.060.385,25 x (1-C2%)+ 4.090.385,25 x (1-C3%)976.385,25 x (1-C4%)]+ [3.670.000,00 x
(1-D1%) + 1.470.000,00 x (1-D2%) + 2.750.000,0A5DB%) + 460.000,00 x (1-D4%) +
300.000,00 x (1-D5%)] + 2.540.000,00 x (1-E%) +962.850,93 x (1-F%)

FAQ N. 130
Si chiede conferma che il servizio "e2 autovettw@astituisca ipotesi di subcontratto e non di su-

bappalto, vista l'assenza di manodopera, e peragiene non vada presentato in questa fase |l
DGUE del subcontraente

RISPOSTA N. 131)
Si, si conferma

FAQ N. 132)

Con riferimento al Capitolato Tecnico, “E — Servigpeciali”, al punto “E.2 — Autovettura”, sotto-
punto “E.2.1 Termini di consegna e penali”, si leghe “La consegna della autovettura dovra esse-
re effettuata entro e non oltre 15 giorni dallaaddit consegna dei Beni. In caso di ritardata conse-
gna dell'autovettura, verra applicata una penat®@0= euro per ogni giorno di ritardo.” .Essendo
pacifico che dal momento in cui si effettua un peddi una nuova autovettura (si ricorda che il Ca-
pitolato chiede che le auto siano di nuova immalazione) trascorre, per la consegna, un tempo
ampiamente superiore a quanto prescritto da Capitel che nelle gare CONSIP per il servizio del
tutto analogo a quello in oggetto “Autoveicoli inleggio 12", i tempi di consegna sono notevol-
mente superiori (150/180 giorni con proroghe inociasgercorra periodi di festivita), si chiede se |l
tempo di 15 giorni debba intendersi un mero erthdigitazione intendendosi corretto un tempo di
150 giorni

RISPOSTAN. 132)
La dicitura nuova immatricolazione si legga “di immcolazione nell'anno di stipula
dell'Ordinativo Principale di Fornitura”

FAQ N. 133)

Si chiede di confermare che le risorse definiteipservizio di Presidio Tecnologico (nr. 4 figure
professionali) di cui al punto “D.1.1 Composiziodel presidio” del Capitolato Tecnico, possono
essere, a seconda della tipologia di PA conveni&gansiderate itineranti nell’ambito del lotto di
pertinenza. $olo in questo modo sara possibile convenzionaredPAcontratti di importo minimo
pari a 40.000 € garantendone la sostenibilita eqorea. In caso contrario tali contratti potrebbero
risultare in perdita. In questo modo anche i cottirdi importo minimo pari a 40.000 € che preve-



dono l'attivazione di uno solo dei servizi “D”, pebbero disporre del “Presidio Tecnologico (con-
duzione e gestione)”)

RISPOSTAN. 133)
Si conferma che le risorse definite per il servdidresidio Tecnologico (nr. 4 figure professianal

di cui al punto “D.1.1 Composizione del presidia@l cCapitolato Tecnico, possono essere, a secon-
da della tipologia di PA convenzionate, consideitteranti nell’ambito del lotto di pertinenza.

FAQ N. 134)

In merito alla risposta al quesito N.59, la scrieeha rilevato una incongruenza rispetto allafretti
ca alle domande N. 34 e 36 gia fatta da CodestaiAistmazione che conferma quanto previsto dal-
le linee guida ANAC per I'affidamento del serviziovigilanza privata che recita “... tale requisito
di ammissione deve ritenersi soddisfatto anchedaeld concorrente sia gia titolare di una licenza
prefettizia ex art. 134 del Tulps per un deternartatritorio provinciale ed abbia presentato istanz
per I'estensione dell’autorizzazione in altra Pnmi& — quale territorio di riferimento per I'espet
mento del servizio previsto in gara - purché latreh autorizzazione (estensione) pervenga prima
della stipula del contratto. [...omissis...]. Dunquesntre il possesso della licenza ex art. 134 Tulps
costituisce condizione di partecipazione alle garel’affidamento dei servizi di vigilanza privata,

il conseguimento dell’'estensione territoriale oadtde attivita, ex art. 257, co. 5 sopra citatcstco
tuisce una condizione di stipulazione del contratimpo I'aggiudicazione”. Quindi, in merito alla
suddetta risposta si chiede rettificare quantoossp al quesito N.59 suddetto uniformandosi alla
rettifica alle domande N.34 e 36, quindi alle ligeeda ANAC.

RISPOSTA N. 134)
Si conferma quanto pubblicato con Avviso di rettifca alle RISPOSTE ALLE FAQ N. 34 E 36

"Si conferma quanto previsto dalle Linee guida ANAE I'affidamento del servizio di vigilanza privata
che recita “... talrequisito di ammissione deve ritenersi soddisfatiche laddove concorrente sia gia
titolare di una licenza prefettizia ex art. 134 Tulps per un determinato territorio provinciale abia
presentato istan per I'estensione dell'autorizzazione in altra Pnoi@& — quale territoricdi riferimento per
I'espletamento del servizio previsto in gara - péréa relativa autorizzazione (estensione) pervenga prima
della stipula de contratto. [...omissis...]

Dunque, mentre il possesso della licenza ex a#.TLBps costituisce condizione di partecipaziorie ghre

per l'affidamento dei servizi di vigilanza privata, il conseguimerdell’estension territoriale o ad altre
attivita, ex art. 257, co. 5 sopra citato, costitei una condizione di stipulazione del contratto,
dopc I'aggiudicazione”

Si precisa altresi che in ordine al requisito digr@pazione per il servizio di vigilanza (punt® 2.

di pag. 7 del Disciplinare di gara) l'idoneita “ellercizio delle attivita nel’ambito di tutte le
province della Regione Veneto” dovra essere posaedo dovra esser stata presentata istanza per
autorizzazione alla provincia — rispettivamente :per

- lotto 1: licenza per province di Belluno e Treviso

- lotto 2: licenza province di Padova, Rovigo e Veaez

- lotto 3: licenza per province di Verona e Vicenza

FAQ N. 135)

Con riferimento alla risposta n. 9 alla FAQ 9, damuale si precisa che il triennio di riferimero
da considerare gli anni 2014-2015-2016, indiperetapnte dal fatto che il bilancio del 2016 sia
stato depositato, si domanda come possano i oemtodichiarare il dato del 2016 se ancora il
bilancio di esercizio non sia stato approvato codépto?



Nel caso si dichiarasse il dato del 2016 come psovio, in fase di comprova, qualora al momento
del deposito del bilancio il dato fosse cambiatwm si rischia dichiarazione mendace?
Si chiede di pater utilizzare come triennio dinifieento gli anni 2013-2014-2015.

RISPOSTA N. 135)

Si rimanda alla risposta della FAQ N. 98)

Il triennio di riferimento € il 2014 — 2015 -201Ber I'annualita 2016 poiche si tratta di dato non
consolidato il concorrente dovra far riferimentalato provvisorio in modo esplicito.

FAQ N. 136)

Preso atto delle FAQ n.22 e n.23, si chiede comangea contabilizzati i vettori energetici (mc di
gas metano) nei periodi “orari” in cui gli immobilion sono utilizzati/occupati, ma durante i quali
gli impianti saranno in funzione allo scopo di gdane I'esercizio (ad esempio per preaccensione o
antigelo); cio perché si presume che la Stazione Appaltante voglia computare i consumi di vettore
energetico per le sole ore richieste (ore di wdibre comfort). Appare alqguanto complesso, in caso
venga confermato quanto precedentemente scritterrdimare giornalmente la quota di consumo
afferente le ore di utilizzo/ore comfort da quedksenzialmente legata al mantenimento in funzione
dellimpianto (ore funzionamento complessive), ahgerché, si immagina che le letture debbano
avvenire in ogni caso in contraddittorio tra amrsiirdazione ed appaltatore. Si richiede di chiarire
come le ore di funzionamento complessive dell'imfaaconcorreranno alla formazione del canone
riconosciuto (€/mc). 2) Si chiede, nel caso in twettore energetico sia diverso dal metano
(gasolio), come verra contabilizzato e remunerdt&ervizio Gestione Calore visto che il
documento “Allegato 8 - Prezzi base offerta ecomarhnon fa alcuna distinzione.

RISPOSTA N. 136)

Si rimanda alla risposta alla FAQ N. 104) per la pee:

“L'art. 35 del Capitolato d’Oneri al punto F. geste calore viene rettificato come segue:

Il servizio verra compensato:

- per ogni ora di riscaldamento richiesta dallAmisirazione Contraente erogata negli ambienti
e/o nei circuiti (= globali e/o parziale) negli orari indicati (v.d.s. fac simile Allegato FO1);

- per il volume di acqua calda sanitaria prodotta ed utilizzata;

- per il servizio omnicomprensivo di conduzione anmtenzione degli impianti (v.d.s. Allegato
FO3)

Intendendo che:

L'importo complessivo risultante sara dato:

- dalla applicazione del prezzo unitario, al neltava, risultante dal ribasso offerto in sede diay
per il numero totale dei mc di vettore energeticmati nelle ore di riscaldamento richiegtee di
riscaldamento, ore di funzionamento bruciatori @rn@ibi di acqua calda richiesti - inerenti le
effettive necessita in occasione dell'avvio paezidégli impianti nella stagione autunnale, gli orar
parzializzati nell’arco della giornata per attivitéscontinue, le sospensioni in periodi di vacataa,
parzializzazione degli impianti nella stagione pairarile) indicato nell’Ordinativo Definitivo di
Fornitura per singolo edificie{edrefhxerelfedibic

Le ore effettive di erogazione del riscaldamenkojolume di acqua calda prodotta e fornita, le
attivita di terzo responsabile, la revisione prenaturata e I'allineamento all’andamento climatico
stagionale sono considerati allegati contabili gfiestivi della spesa e attestanti la conduzione e
gestione degli impianti.

Si conferma che l'intero paragrafo F.1.19 b deitcégto tecnico “Variazione utilizzo combustibile”
é da intendersi stralciato.

| paragrafi F.1.20 e F.1.21 (tabella esclusa) sarartilizzati a supporto dei rendiconti contab#irp
la verifica dei consumi”




FAQ N. 137

Il Chiarimento n. 136 — prevede che il paragrafio2® sara utilizzato a supporto dei rendiconti abitit per

la verifica dei consumi (I'articolo F.1.20 é Relatialla revisione prezzi). Si chiede di specificalla luce di
quanto pubblicato nel chiarimento 136 se il candekservizio F.1 (pari a 1,70 € al netto dello goon
offerto) sara o no oggetto di revisione prezzonkaso fosse oggetto di revisione prezzo secondte qu
formula.

RISPOSTA N. 137

Trattasi di errore materiale. In merito alla FAQ18timo capoverso il solo articolo F.1.21 (tabedkclusa)
relativo all'allineamento climatico sara utilizzedi supporto dei rendiconti contabili per la vedfidei
consumi. Il canone del servizio F.1 sara sogget&yisione prezzi ai sensi dell’articolo F.1.20.

FAQ N. 138

Si chiede di specificare se nelle attivita assecita voce di prezzo f.2) Esecuzione di intervedio
manutenzione programmata specifica nelle ceneathiche, impianti di riscaldamento e condizionaraent
rientrano quelle attivita contenute nell’Allegat03F— Lista operazioni programmate gestione cal@reui
periodicita & “Extra canone” o “Straordinaria” eirgli le voci (12 — 19 — 22 — 32 — 60 — 64)

Se tutte le rimanenti voci contenute nell’allegg@3 sono a carico dell’Assuntore.

RISPOSTA N. 138

Le attivita contenute nell’Allegato FO3 — eccettudd voce 19 - Lista operazioni programmate gestion
calore sono ricomprese nella voce di prezzo defizgerf.1 gestione calore il cui canone sara di,#01 al
netto dello sconto offerto, per i mc di vettore rgegico/combustibile erogato.

FAQ N. 139
Si chiede di pubblicare I'elenco prezzi unitaridatvamente alle voci f.2 per consentire una coagru
valutazione dello sconto da applicare a tale voce.

RISPOSTA N. 139

Si rimanda all'art. B.3.2 “Prezzi di applicaziondtenchi prezzi unitari (EPU)” del Capitolato Tewwil e in

via esemplificativa ma non esaustiva per la tip@laly interventi della voce f.2:

- Prezziario DEI — Tipografia del Genio Civile, conspm dai seguenti volumi:

6. Prezzario Recupero Ristrutturazione Manutenzione
7. Prezzario Impianti Tecnologici

- CCIAA Prezziario Interprovinciale delle Opere Edilie settori correlati Veneto
( www.vi.camcom.it/edili/index.php

- Listino prezzi edito da Associazione Nazionale @dgiri di Impianti (Assistal)

- Tabelle dei corrispettivi commisurati al livello @jitativo delle prestazioni allegate al D.M. 17 gjio
2016 per le prestazioni professionali connessenadiautenzione a misura extra canone (c.1 — c2)-ef.
relative all'area a.7) Rilievi architettonici, ingpitistici, accatastamenti e per l'area b.7) Préastaz
specialistiche e professionali.”

FAQ N. 140

Si chiede di pubblicare I'elenco dei coefficientiobnversione che saranno utilizzati dall’Amminégtione
per la trasformazione del valore f.1 in caso diiasb di vettori energetici diversi dal gas (essg,
biomasse, ecc.).

RISPOSTA N. 140

Si fa riferimento alla "Tabella dei parametri stardinazionali definiti sulla base dei coefficieatilizzati
per l'inventario delle emissioni di CO2 nell'inverib nazionale UNFCCC (media dei valori degli a2013-
2015)" pubblicata in data 17-01-2017 sul sito déhistero dell'ambiente, che si riporta parzialmepee
riferimento nell'esempio.




PARAMETRI STANDARD1 - COMBUSTIBILI/MATERIALI

Unita di Fattore
misura Emissione2
utilizzata per | (tCO2/Un. di | Coefficiente Unita di
Combustibile/Materiale consumo di misura Ossidazione PCI Misura PCI
combustibile quantita)
1000 Stdm3 1,9%5 1 8,3[70Mcal/Stdm3
Gas naturale (metano) TJ 55,83 1 35,197GJ/1000
Stdm?
TJ 76,480 il 41,082GJ/t
Olio combustibile T 3142 1 0,982tepit
Gasolio riscaldamento (dati [TJ 73,578 il 42,87T7GJ/t
sperimentali) T 3.15% 1 1,025tept
GPL (Gas di petrolio liquefatto 46,110GJ/t
dati sperimentali) T 3,024 T 1,102tepht

Conversione Compenso Gestione Calore da gas matgasolio.

Esempio:
€
L70 —3 GJ € €
Gasolio = # 42877 — = 2.070,941 — 2 2,070 —
351979 t t kg
! 1000m3

La formula generale per il Compenso Gestione Calorealtro combustibile (A) dove A =@, tenuto conto
di

£
Cu=170— ) _
m compenso posto a Capitolato per il metano;

7. alla PCh = potenza calorifica combustibile A;
8. PCly = potenza calorifica combustibile METANO;

risulta
Cu
Cp=— PCI
AT par,, A
Da cui
o, _L70x1000 € €
=——— % — ¥ —
4 35,197 GJ 4a]

FAQ N. 141

Nel chiarimento n.76 si specifica come nel corsb @entratto dovra essere tenuto aggiornato
solamente I'Ordinativo Definitivo di Fornitura (ODE non la RPF, che resta invariato. Si richiede
pertanto a quale documento si fa riferimento niékigo 1.d “Utilita del documento a sistema per la
gestione delle variazioni delle Anagrafiche (n. icimobili/impianti, ecc.) e I'aggiornamento
dell'importo dell’Ordinativo di Fornitura (ODF — @omento con il quale le Amministrazioni
Contraenti formalizzano I'utilizzo della Convenzeyri Piu in dettaglio & corretta I'interpretazione
per cui la RPF dovra essere utilizzata unicameeteapere chiaro il patrimonio immobiliare della



singola Amministrazione Contraente al momento ddé'sione alla Convenzione e verificare cosi
eventuali variazioni delle anagrafiche che porati@ggiornamento dell'importo del’lODF?

RISPOSTA N. 141

Nel criterio 1.d dell’art. 6 del Disciplinare di gasi fa riferimento allOrdinativo di Fornitura,
documento con il quale le Amministrazioni Contraéotmalizzano I'utilizzo della Convenzione.

In considerazione del fatto che la Richiesta Piieiame di Fornitura (RPF) € un documento
preliminare con cui '’Amministrazione Contraenterni@lizza/manifesta il proprio interesse ad
aderire alla Convenzione, € corretta linterpreiaei per cui la RPF dovra essere utilizzata
unicamente per avere chiaro il patrimonio immobdidella singola Amministrazione Contraente.
Si richiama quanto all’art. 9 del Capitolato d’Oinéf...omissis...]JE’ espressamente inteso che i
dati e le consistenze indicate nella Richiestaifneare di Fornitura (RPF) debbono intendersi
puramente indicativi. Sara onere dell’ Appaltatoaeseguito del sopralluogo propedeutico alla
redazione del Piano Dettagliato degli Interventgporre variazioni, in aumento o in diminuzione,
da inserire nell'Ordinativo di Fornitura (ODF). [.massis...]L'ordinativo Definitivo di Fornitura
(ODF) dovra contenere allegato il PDI (Piano dégierventi proposto dall’Appaltatore contenente
la progettazione, pianificazione e stima economndicagni servizio richiesto dall’Amministrazione
Contraente) sottoscritto e accettato da parte Ataltinistrazione. La data riportata nellODF
rappresenta la data di attivazione del ContrattBatnitura tra I’Appaltatore e ’Amministrazione
Contraente”

FAQ N. 142

Nell'Offerta Tecnica, al punto 2, si richiedonourdcula dei tecnici.

Piu in dettaglio nel disciplinare nella tabellacui viene spiegata 'assegnazione dei puntega si f
riferimento a: “lI curricula dei tecnici saranno wi&ti prendendo in considerazione i seguenti
elementi: esperienza maturata nell’arco della pitafessionale, importo e durata delle commesse
aventi caratteristiche di similarita rispetto gbfmlto da realizzare e per i quali il tecnico abbia
svolto mansioni equivalenti a quelle della figuea [a quale si propone.”

Successivamente il punto 2.a specifica 2.a Prafeakia, specializzazioni ed esperienze del Capo
Commessa nei settori specifici dell’'appalto e vemgattribuiti a questo elemento 2 punti. Nel
Capitolato d’Oneri, al Capo IV, si definisce laustura dello staff tecnico dellAppaltatore, che
dovra essere composto da: - Responsabile del 8ervizecnici laureati - Tecnici diplomati -
Addetti tecnico-amministrativo - Addetti al senaazili centralino - Struttura di Presidio Tecnologico
con: Responsabile di Impianto, Preposto, Operai.

Si chiede di chiarire: 1) Le figure del Responsabiél Servizio e del Capo Commessa coincidono
(alla luce della lettura tra I'art 1 e l'art 25 deapitolato d’oneri)? 2) Saranno oggetto di valiciae
solo i Curricula dei Capi Commessa / ResponsalaleSérvizio o anche di altre figure dello staff
tecnico? E nel caso di quali figure? 3) | Curricdéavranno essere nominativi?

RISPOSTA N. 142
3. Si, si conferma che le figure del Responsabileséelizio e del Capo Commessa coincidono.
4. Si, saranno oggetto di valutazione solo i Curricdéa Capi Commessa / Responsabili del
Servizio.
5. | Curricula potranno anche non essere nominativi.




