
PROVINCIA DI VICENZA

Servizio di Protezione Civile

  ______ 

Vademecum 

per la corretta gestione del volontariato di Protezione Civile 

in caso di eventi meteo avversi

1. APERTURA DEL CENTRO OPERATIVO COMUNALE (C.O.C.)
• Questa operazione propedeutica è OBBLIGATORIA per la gestione dell’emergenza, e può essere effet-

tuata anche in maniera preventiva, alla dichiarazione dello stato di Pre-Allarme (Allerta Arancione); va 
effettuata SEMPRE alla dichiarazione dello stato di Allarme (Allerta Rossa); 

• VA EFFETTUATA SECONDO LA NUOVA PROCEDURA INFORMATICA COMUNICATA 
DALLA REGIONE DEL VENETO

• Può essere effettuata anche in forma ridotta con solo alcune delle funzioni attivate, che possono poi es-
sere aumentate al bisogno;

• Indispensabile, per utilizzare i volontari di Protezione Civile, che sia attivata la F4;
• Dal momento che le più evidenti ripercussioni degli eventi meteo avversi ricadono sulla viabilità e sulla 

rete di distribuzione dell’energia elettrica, è indispensabile che l’ufficio tecnico garantisca una presenza 
o una reperibilità per l’intera durata di apertura del C.O.C., per essere immediatamente contattabile dal 
personale operativo.

2. ATTIVAZIONE DEL VOLONTARIATO DI PROTEZIONE CIVILE CONVENZIONATO
• VA EFFETTUATA ATTRAVERSO IL PORTALE DELLA REGIONE DEL VENETO;
• Si possono attivare ESCLUSIVAMENTE le Organizzazioni di Volontariato di Protezione Civile con-

venzionate con il Comune (sia Associazioni che Gruppo Comunale);
• L’attivazione dovrà prevedere le mansioni affidate al volontariato, e la zona d’intervento sarà delimitata

dai confini del territorio Comunale.

3. SE LE FORZE IN CAMPO NON FOSSERO SUFFICIENTI, CHIEDERE L’INVIO DI UOMINI E 
MEZZI DA FUORI COMUNE

• Il numero di Reperibilità H24 è +39 348 371 0130;
• Specificare bene il tipo di problema, i mezzi ritenuti necessari per risolvere il problema ed una stima sul

numero di squadre di supporto necessarie;
• Se la problematica fosse troppo complicata da gestire per la gravità delle conseguenze, è possibile 

chiedere il supporto della Provincia e della Regione anche per la gestione delle squadre supplementari.

4. PER EMERGENZE URGENTI CON IMMINENTE RISCHIO PER LA VITA UMANA CON-
TATTARE IL NUMERO DI EMERGENZA DEI VIGILI DEL FUOCO - 115

• Ricordiamo che in caso di eventi meteo diffusi, le risorse a disposizione del Corpo Nazionale dei Vigili 
del Fuoco non sono sufficienti a rispondere a tutti contemporaneamente: questa opzione quindi è da uti-
lizzare solo nei casi di reale emergenza, e non per le ordinarie criticità che possono essere gestite dai 
servizi di supporto tecnico non urgente;

• Le telefonate al 115 sono sempre tutte registrate, per garantire a tutti le necessarie tutele.

5. RICORDIAMO CHE A TUTT’ORA ESISTE IL COVID-19
• Tutto il personale dipendente o i volontari che dovessero essere inviati ad operare presso privati 

dovranno utilizzare gli opportuni dispositivi di protezione individuale;
• Anche il sindaco e gli assessori, in sede di sopralluogo, dovranno tutelare la propria ed altrui incolumità 

in tal senso.

6. IL CENTRO OPERATIVO COMUNALE DOVRÀ ESSERE CHIUSO SOLAMENTE ALLA CES-
SAZIONE DELLO STATO DI ALLARME O DEGLI INTERVENTI CONSEGUENTI

• Va seguita sempre la procedura informatica stabilita dalla Regione del Veneto.


