
PROVINCIA  DI  VICENZA
STAZIONE UNICA APPALTANTE

Sede:  Contrà Gazzolle, 1 - 36100 VICENZA  Tel. 0444.908193-180 – C.F. e P. IVA  00496080243

Mail  soggettoaggregatore.sua@provincia.vicenza.it  -  PEC   provincia.vicenza@cert.ip-veneto.net

OGGETTO: PROCEDURA APERTA APPALTO SERVIZIO DI COPERTURA 
ASSICURATIVA DELL’ENTE PER IL PERIODO 2018 - 2023

Suddiviso in 10 lotti

FAQ 
Aggiornamento al 21/09/2018

N. 1
Domanda 
LOTTO 1 RCTO
• chiarire se le condizioni attualmente in corso sono identiche a quelle proposte o meno e in
caso indicare le sostanziali differenze.
• si richiedono le Somme assicurate in corso
Si richiede indicazione del premio in corso
• INDICAZIONE DELLA FRANCHIGIA O SIR IN CORSO
• quantificazione dei sinistri sotto franchigia
• Statistica sinistri:
1.  Statistica  sinistri  aggiornata  degli  ultimi  3  anni  (incluso  il  primo  semestre  2018)  con
indicazione del periodo di osservazione dei sinistri (la data di inizio dal../../…. alla data di fine
osservazione al ../../…)
2. si richiede una statistica sinistri con descrizione dettagliata dei sinistri
LOTTO 2 RCA LM
• chiarire se le condizioni attualmente in corso sono identiche a quelle proposte o meno e in
caso indicare le sostanziali differenze.  
• indicare l’assicuratore in corso
• indicare il premio in corso
• si richiedono le Somme assicurate in corso
• Statistica sinistri:
1. Statistica sinistri ultimi 3 anni con indicazione del periodo di osservazione dei sinistri (la
data di inizio dal../../…. alla data di fine osservazione al ../../…)
2. si richiede una statistica sinistri con descrizione dettagliata dei sinistri
LOTTO 3 INCENDIO
• chiarire se le condizioni attualmente in corso sono identiche a quelle proposte o meno e in
caso indicare le sostanziali differenze.
- si richiede l’elenco immobili con i valori di tutti gli immobili ed indicazione della MUR
• indicare la franchigia frontale in corso
• indicare l’assicuratore in corso
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• indicare il premio in corso
• si richiedono le Somme assicurate in corso
• Statistica sinistri:
1. si richiede l’ indicazione del periodo di osservazione dei sinistri (la data di inizio dal../../….
alla data di fine osservazione al ../../…)
2. si richiede una statistica sinistri con descrizione dettagliata dei sinistri
3. si richiede la quantificazione dei sinistri denunciati sotto franchigia
LOTTO 4 KASKO
• chiarire se le condizioni attualmente in corso sono identiche a quelle proposte o meno e in
caso indicare le sostanziali differenze.  
• indicare il premio in corso
• si richiedono le Somme assicurate in corso
• Statistica sinistri:
1. Statistica sinistri ultimi 3 anni aggiornata  con indicazione del periodo di osservazione dei
sinistri (la data di inizio dal../../…. alla data di fine osservazione al ../../…)
2. si richiede una statistica sinistri con descrizione dettagliata dei sinistri
LOTTO 5 INFORTUNI
• chiarire se le condizioni attualmente in corso sono identiche a quelle proposte o meno e in
caso indicare le sostanziali differenze.
• si richiedono le Somme assicurate in corso
Si richiede indicazione dell’assicuratore in corso ed il premio in corso
• INDICAZIONE DELLA FRANCHIGIA IN CORSO
• Indicazione se i SINISTRI SONO A NETTO/LORDO DELLA FRANCHIGIA
• Statistica sinistri:
1. si richiede indicazione del periodo di osservazione dei sinistri (la data di inizio dal../../….
alla data di fine osservazione al ../../…)
LOTTO 6 FURTO
• chiarire se le condizioni attualmente in corso sono identiche a quelle proposte o meno e in
caso indicare le sostanziali differenze.
• indicare la franchigia frontale in corso
• indicare il premio in corso
• si richiedono le Somme assicurate in corso
• Statistica sinistri:
1. Statistica sinistri ultimi 3 anni con indicazione del periodo di osservazione dei sinistri (la
data di inizio dal../../…. alla data di fine osservazione al ../../…)
2. si richiede una statistica sinistri con descrizione dettagliata dei sinistri
3. si richiede la quantificazione dei sinistri pendenti.
LOTTO 9 incendio Beni Vincolati
• chiarire se le condizioni attualmente in corso sono identiche a quelle proposte o meno e in
caso indicare le sostanziali differenze.
- si richiede l’elenco immobili con i valori di tutti gli immobili ed indicazione della MUR
• indicare la franchigia frontale in corso
• indicare il premio in corso
• si richiedono le Somme assicurate in corso
• Statistica sinistri:
1. Statistica sinistri ultimi 3 anni con indicazione del periodo di osservazione dei sinistri (la
data di inizio dal../../…. alla data di fine osservazione al ../../…)
2. si richiede una statistica sinistri con descrizione dettagliata dei sinistri
LOTTO 10  ELETTRONICA
• chiarire se le condizioni attualmente in corso sono identiche a quelle proposte o meno e in
caso indicare le sostanziali differenze.
- si richiede l’elenco immobili con i valori di tutti gli immobili ed indicazione della MUR
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• indicare la franchigia frontale in corso
• indicare il premio in corso
• si richiedono le Somme assicurate in corso
• Statistica sinistri:
1. si richiede una statistica sinistri con descrizione dettagliata dei sinistri

Risposta
Le condizioni delle attuali polizze sono le stesse di quelle poste in gara.
Lo stato dei sinistri e gli elenchi degli immobili sono tutti disponibili tra la documentazione di
gara pubblicata.

N. 2 
Domanda
Con riferimento alla procedura in oggetto, con particolare riguardo al Lotto 2 RC Auto, CIG
46025205F8, siamo con la presente a chiedere cortesemente
file statistica sinistri in formato Excel
file elenco veicoli in formato Excel

Risposta
I files con le statistiche dei sinistri e l’elenco dei veicoli è fornito unicamente in PDF.

N. 3
Domanda
in merito al lotto n. 1 polizza RCT/O con Sez. 1 – RCT Provincia di Vicenza e con Sez. 2 –
RCT Vi.Abilità Srl, CIG 7602492EDA:
-  Chiediamo gentilmente  chiarimenti  in  merito  alla  sezione  3,  art.  5  “esclusioni”,  ovvero
chiediamo gentilmente conferma, che l’esclusione di ”danni derivanti di qualsiasi natura e
comunque occasionati, direttamente o indirettamente derivanti, seppur in parte, dall’asbesto
o da qualsiasi sostanza contenete in qualsiasi forma o misura asbesto”, nonché l’esclusione
di  “danni  derivanti  da  campi  elettromagnetici”,  sono da intendersi  operanti  anche per  la
garanzia RCO.

Risposta 
No, le esclusioni indicate alla sez. 3, art. 5 sono da intendersi operanti per la R.C.T.

RETTIFICA:
a  rettifica  della  risposta  sopra  riportata,  in  considerazione  dei  chiarimenti  operati  dalla
Società Vi.Abilità sulla medesima polizza con medesimo capitolato posto in gara nel 2013 e
così aggiudicato, si conferma che “le esclusioni dei cui alla sezione 3, articolo 5 sono da
intendersi operanti anche per la garanzia RCO”

N. 4 
Domanda
-  Chiediamo gentilmente conferma che l’importo a base di  gara per il  lotto  n.  1,  ovvero
l’importo totale di € 1.850.000,00 è l’importo lordo per l’intera durata dell’appalto (5 anni) e
che quindi l’importo lordo annuo per il lotto n. 1 a base di gara ammonta a € 370.000,00.

Risposta
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Come indicato a pagina 7 del Disciplinare di gara, l’importo a base di gara è al netto di IVA e/
o di altre imposte e contributi di legge.

N. 5
Domanda
- Chiediamo gentilmente chiarimento in merito alla Sezione 2: RCT Vi.Abilità Srl:

• chiediamo gentilmente conferma che come previsto alla sezione 2, art. 15, pag. 11
del capitolato, l’assicurazione entra in vigore dopo i primi Euro 5.000,00 per ciascun
sinistro rct/o (non solo per sinistri a cose – sez.4, art. 2, pag. 17).

• chiediamo gentilmente  chiarimento  in  merito  alla  sezione  2,  art.  15,  pag.  11  del
capitolato,  ovvero  in  riferimento  alla  seguente  dicitura:  “…  In  caso  di  sentenza
esecutiva di condanna al risarcimento, anche di primo grado, la Società è tenuta a
liquidare al danneggiato l'importo stabilito in sentenza senza indugio. …” Chiediamo
gentilmente conferma che la Società è tenuta a liquidare al  danneggiato l’importo
stabilito in sentenza solo laddove il danno supera l’importo di franchigia.

• chiediamo gentilmente  chiarimento  in  merito  alla  sezione  2,  art.  15,  pag.  11  del
Capitolato,  ovvero  in  riferimento  alla  seguente  dicitura:  “…  In  caso  di  mancata
liquidazione da parte della Società, ancorché pendente il giudizio in grado successivo
al  primo o  decorrenti  i  termini  di  impugnazione,  la  Società  è  obbligata  a  tenere
indenne l'Assicurato di quanto quest'ultimo sia tenuto a pagare al terzo danneggiato
in seguito ad atto di precetto …” Chiediamo gentilmente conferma che la Società è
obbligata  a  tenere  indenne  l’Assicurato  sempreché  il  danno  superi  l’importo  di
franchigia.

• chiediamo gentilmente  chiarimento  in  merito  alla  sezione  2,  art.  15,  pag.  11  del
Capitolato,  ovvero in  riferimento alla  seguente  dicitura:  “…è altresì  a carico  della
Società la rifusione dei danni cagionati dall'eventuale conseguente sospensione di
pubblico  servizio.”  Chiediamo gentilmente  di  voler  precisare da cosa derivino  tali
danni ovvero quale potrebbe essere il caso di interruzione di pubblico servizio?

Risposta
Punto 1) Si conferma che l'assicurazione entra in vigore dopo i primi € 5.000 per ciascun
sinistro rct/o.
Punto 2) Si conferma che la Società è tenuta a liquidare al danneggiato l'importo stabilito in
sentenza solo laddove il danno supera l'importo della franchigia.
Punto 3) Si conferma che la Società è obbligata a tenere indenne l'Assicurato semprechè il
danno superi l'importo di franchigia.
Punto 4) Tale punto va messo in relazione con i punti precedenti dello stesso art. 15 Sezione
2, ovvero la Società è responsabile di eventuali danni conseguenti alla mancata operatività
dell'Assicurato,  qualora tale fatto derivi  dalla mancata liquidazione da parte della Società
dell'importo stabilito da una sentenza esecutiva di condanna, ovvero, ancorchè pendente il
giudizio successivo al primo o decorrenti i  termini di impugnazione, la Società non tenga
indenne l'Assicurato di  quanto quest'ultimo sia  tenuto  a pagare in  seguito ad un atto di
precetto.

N. 6 
Domanda
Si richiede cortesemente:
- premi e compagnie uscenti dei vari lotti;
- aggiornamento dei sinistri al I° semestre 2018;
- R.C.T./O. causale per tutti i sinistri e denuncie dei sinistri posti a riserva n.  213-4-05404-
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15, 213-4-02531-16, 213-4-00572-16, 213-4-01743-16, 213-4-03703-16 .

Risposta
- premio ultima annualità e compagnie assicurative polizze in corso

POLIZZA Premio NETTO 
(annualità 2017/2018)

Compagnia assicurativa

RCT/O

€ 44.964,57 
(Provincia di Vicenza)

€ 249.486,77
(ViAbilità srl)

UNIQA OSTERREICH
VERSICHERUNGEN AG

RC Auto € 13.000,14 UNIPOL ASSICURAZIONI

KASKO € 14.907,50 UNIPOL ASSICURAZIONI

INCENDIO € 63.405,79 GROUPAMA ASSICURAZIONI

INCENDIO BENI 
VINCOLATI

€ 21.870,38 GROUPAMA ASSICURAZIONI

INFORTUNI € 5.690,75 HARMONIE MUTUELLE SEDE ITALIANA

FURTO € 4.040,89 GENERALI ITALIA SPA

ELETTRONICA € 5.979,38
UNIPOL-SAI DIVISIONE

 “LA FONDIARIA”

RC PATRIMONIALE € 5.903,81
ARC INSURANCE COMPANY 

(PER IL TRAMITE DI DUAL ITALIA SPA)

TUTELA 
GIUDIZIARIA

€ 11.950,52

ROLAND RECHTSSCHUTZ-
VERSICHERUNGS-AG

(RAPPRSENTANZA GENARALE PER
L’ITALIA)

- si è in attesa dei dati dalla compagnia assicurativa;
- si veda prospetto allegato.

N. 7 
Domanda
Con riferimento al Lotto 2 RC Auto si chiede di precisare se il natante “Matricola 0P415717”
presente  nell’elenco  mezzi  debba  essere  obbligatoriamente  inserito  all'interno  del  Libro
Matricola o se può essere ritenuta valida l’emissione di una polizza singola al di fuori del
Libro Matricola, ferme le condizioni previste nel Capitolato di Gara. 

Risposta
Può essere ritenuta valida l’emissione una polizza singola al di fuori del Libro Matricola.

N. 8 
Domanda
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Con  riferimento  alla  gara  di  cui  all'oggetto,  Vi  chiediamo  cortesemente  di  inviarci  una
dettagliata descrizione dei seguenti sinistri, relativamente al lotto RCT/O - VI.ABILITA' SRL -
POLIZZA N. 2134/001680 UNIQA: 
213-4-05404-15 09/05/2015 APERTA      200,000

213-4-02531-16 07/12/2015 APERTA      100,000 

213-4-00572-16 15/12/2015 APERTA        50,500 

213-4-01743-16 06/04/2016 APERTA        60,000 

213-4-03703-16 17/07/2016 APERTA        60,000 

Vi  chiediamo inoltre  di  comunicarci  gli  importi  relativi  alla  statistica  sinistri  in  franchigia,
sempre relativi a VI.ABILITA' SRL, in quanto non indicati 

Risposta
Vedi risposta a FAQ n. 6.

N. 9 
Domanda
con la  presente siamo a richiederVi gentilmente una descrizione dettagliata dei  seguenti
sinistri, relativi alla polizza N. 2134/001680 UNIQA (VI.ABILITA’ SRL) 
213-4-05404-15 09/05/2015 APERTA      200,000 

213-4-02531-16 07/12/2015 APERTA      100,000 

213-4-00572-16 15/12/2015 APERTA        50,500 

213-4-01743-16 06/04/2016 APERTA        60,000 

213-4-03703-16 17/07/2016 APERTA        60,000 

Risposta
Vedi risposta a FAQ n. 6.

N. 10
Domanda
Con riferimento al Lotto 2 RC Auto (CIG 76025205F8) siamo con la presente a richiedere il
“Modulo  offerta  veicoli  RCA”  richiamato  dalla  “Scheda  di  offerta”  allegata  al  relativo
capitolato di gara.

Risposta
Si è provveduto a pubblicare il modulo in formato PDF.
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N. 11
Domanda
Con riferimento alla gara in oggetto si richiedono i seguenti chiarimenti:
1. si prega di chiarire se il premio offerto è da considerarsi "premio minimo", e pertanto è
prevista la sola regolazione positiva
2. si richiede il dato consuntivo dei Km percorsi negli ultimi due anni consuntivati

Risposta
La  regolazione  del  premio  avviene  in  base  all’effettivo  chilometraggio  effettuato  dai
dipendenti autorizzati;
km percorsi dai dipendenti dell’amministrazione provinciale con mezzi propri:
2015-2016: km 28.959,00 – 2016-2017: km 25.430,40

N. 12
Domanda
In  merito  alla  gara  in  oggetto,  al  fine  di  un’eventuale  valutazione  del  rischio,  siamo  a
chiedere una descrizione dettagliata  dei sinistri del file allegato, considerato che risultano
tutti a riserva. Chiediamo altresì se la riserva indicata è al lordo o al netto della franchigia di
euro 5.000,00.

Risposta
Si allegano i prospetti (anni 2014-2017 e primo semestre 2018) dei sinistri con la descrizione
di quelli posti a riserva.
In merito alla riserva l’importo esposto è al lordo della franchigia (ovvero la comprende).

N. 13
Domanda
Nel Lotto 1 Sezione II il testo art. 15 pagina 11 prevede una Sir di € 5.000. Dal testo si
intende che tale SIR sia prevista per i danni a cose e per le lesioni.
Nella Sezione IV all’art. 2 pagina 17 viene indicato che la franchigia di € 5.000,00 è prevista
solo per i danni a cose.
Si chiede di chiarire se la SIR di € 5.000 è prevista: solo per i danni a cose oppure per i
danni a cose e per le lesioni.  

Risposta
L’Assicurazione entra in vigore dopo i primi € 5.000,00 per ciascun sinistro RCT/O.

N. 14
Domanda
In riferimento alla polizza kasko, dai chiarimenti pubblicati si rileva che:
- la polizza prevede la regolazione negativa;
- i Km previsti in polizza per il conteggio del premio sono pari a 50.000;
- i dati consuntivi dei Km percorsi nelle ultime due annualità sono:

2015/2016 Km 28.959
2016-2017 Km 25.430

in diminuzione anno su anno.
Si  prega  pertanto  di  chiarire  se  l'Ente  prevede  per  il  periodo  futuro  un  significativo
incremento dei Km percorsi dai dipendenti con auto propria.
Si rileva inoltre dalle FAQ pubblicate alla data che il premio netto della polizza kasko relativo

7



all'ultima annualità è stato pari ad € 14.907,50.
Evidenziando che il capitolato pubblicato prevede che
"Il premio provvisorio per ogni annualità successiva alla prima sarà costituito dall’importo
corrispondente  al  premio definitivo  (provvisorio  anticipato  più  regolazione)  dell’annualità
precedente"
si prega di chiarire se tale regola era presente anche nel precedente capitolato, ed in caso
positivo se il premio dichiarato è quello calcolato sulla base del dato Km consuntivo dell'anno
precedente.

Risposta
Non è possibile fare ipotesi per il futuro sui km che verranno percorsi dai dipendenti con auto
propria.
La regola era presente anche per il precedente capitolato, la cui valutazione dei Km è stata
effettuata sulla base dei prospetti dei Km percorsi negli anni precedenti.

N. 15
Domanda
In riferimento al bando di gara in oggetto e al fine di poter assumere il rischio per il natante vi
chiediamo le seguenti informazioni:
Targa
Nome
Costruttore e Modello
Bandiera
Lunghezza fuori tutto
Porto abituale
Anno costruzione
Velocità massima nodi
Materiale

Dati motore/i:
Matricola
Costruttore e Modello
Anno costruzione
Potenza KW
Alimentazione

Risposta
Targa -------
Nome -------
Costruttore e Modello CAROLINA SKIFF - V1765DLX
Bandiera -------
Lunghezza fuori tutto MT. 5,08
Porto abituale -------
Anno costruzione 2005
Velocità massima nodi ------
Materiale FIBERGLASS

Dati motore/i:
Matricola OP415717
Costruttore e Modello MERCURY MARINE – F 40 ELPT EFI
Anno costruzione -------
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Potenza KW 29,40
Alimentazione BENZINA

N. 16
Domanda
Con la  presente  chiediamo un chiarimento  circa  il  fatto  che nei  capitolati  tecnici  manca
l'articolo relativo alla tracciabilità dei flussi finanziari.
Come ci dobbiamo comportare a riguardo?

Risposta
La tracciabilità dei flussi finanziari è prevista per legge (art. 3, Legge 13.08.2010, n. 136).
Il contratto di polizza dovrà contenere tale clausola. 

N. 17
Domanda
Con la presente sono a riportare di seguito i chiarimenti relativi al LOTTO 1 SEZ. I RCT
PROVINCIA E SEZ.II RCT Vi.Abilità srl:
- In relazione al lotto RCT/O si richiede quale sia l’importo della franchigia che i due Enti
hanno avuto con i precedenti assicuratori nelle annualità 2013-2017 e la relativa modalità di
gestione delle stesse;
- La statistica dei sinistri  in franchigia di  VI.ABILITA’ SRL 2013-2017 è priva di  qualsiasi
indicazione  di  importo:  si  richiede  l’indicazione  per  ogni  sinistro  dell’importo
liquidato/riservato/ipotizzato;
- Si  richiede la  conferma che gli  Enti  per la gara in oggetto non si  avvalgano di  alcuna
società  di  brokeraggio  assicurativo.  Laddove  se  ne  avvalessero  indicare  l’aliquota
provvigionale da riconoscere.

Risposta
Le franchigie e le modalità di gestione sono identiche a quelle attualmente poste in gara.
Si vedano le risposte alle precedenti domande.
Non è prevista nessuna società di brokeraggio, contrariamente sarebbe stato evidenziato
nella documentazione di gara.

N. 18
Domanda
In merito alla gara in oggetto richiediamo i seguenti chiarimenti:
LOTTO 3 INCENDIO:
A)  Nell’ambito dell’elenco immobili fornito si chiede di distinguere quelli di proprietà dell’Ente
da quelli di proprietà di terzi condotti dall’Ente;
B)  Vi chiediamo di comunicarci se relativamente agli immobili condotti dall’Ente l’operatività
delle garanzie di polizza sia limitata al rischio locativo, oppure debbano ritenersi operative
tutte le garanzie.
LOTTO 6 FURTO:
A)   Richiediamo  una  conferma  delle  somme  assicurate:  in  particolare  se  la  somma
assicurata "Beni Mobili" è di € 155.000.000,00. 
B)  Relativamente ai sinistri in stato “pendente” si chiede di comunicare l’importo messo a
riserva e descrizione degli eventi.
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Risposta
LOTTO 3 – INCENDIO:
A) Negli elenchi sono indicati i beni immobili non in proprietà (es. Legge n. 23/1996,  

ecc.). Gli immobili privi di annotazioni sono da considerarsi di proprietà.
B) Per gli immobili condotti dall’Ente l’operatività è limitata al rischio locativo, salvo gli

immobili condotti ex Legge n. 23/1996, per i quali esiste normativa speciale indicata
nella medesima legge.

LOTTO 6 – FURTO
A) Si conferma la somma assicurata dei “Beni mobili” indicata.
B) Si vedano le risposte alle precedenti domande.

N. 19
Domanda
Con la presente sono a riportare i seguenti chiarimenti relativi al LOTTO 3 E 6 INCENDIO:
Lotto 3 Rischi dell’Incendio dei beni mobili ed Immobili:
-  Si  chiede  se  per  valore  commerciale  si  intende  il  costo  di  ricostruzione  al  netto  del
deprezzamento legato al grado di vetustà;
-  Relativamente  alle  garanzie  Inondazioni,  alluvioni,  allagamenti  ed  evento  sismico,  si
richiede se i limiti in % per singola ubicazione previsti alle opzioni C e D, devono intendersi
quali sottolimiti dell’importo in cifra fissa che li precede e che deve intendersi invece quale
limite di indennizzo per sinistro ed anno in aggregato per tutte le ubicazioni.
Lotto 6 Furto:
-  Si  chiede conferma della  correttezza dell’importo indicato quale somma assicurata alla
partita Beni mobili ( € 155.000.000,00 )

Risposta
LOTTO 3 – INCENDIO:
- Si faccia riferimento esclusivamente e letteralmente a quanto indicato nel Capitolato del
lotto.
- Si deve intendere quale sottolimite della cifra fissa per sinistro.
LOTTO 6 – FURTO:
-  Si conferma la somma assicurata dei “Beni mobili” indicata.

N. 20
Domanda
In relazione al lotto 2) RC Auto con la presente evidenziamo che il massimale RCA previsto
dall'opzione B) del capitolato di gara, pari a euro 5.000.000,00 è inferiore al minimo previsto
dalla legislazione vigente. Pertanto non è possibile formulare un'offerta per l'opzione B) così
formulata.
Dobbiamo intendere il massimale dell'opzione B) il minimo di legge previsto dalla normativa
vigente?

Risposta
SI
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