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ACCORDO SULLE MOLESTIE E LA VIOLENZA NEI LUOGH! DI LAVORO
tra Confindustria e CGIL, CISL e UIL Vicenza

Addi 7 marzo 2016 in Vicanza

- Confindusiria Vicenza in persona del Presidente Giuseppe Zigliois
- Cgil in persona della Segrelana generale Marina Bergamin
—  Cislin parsona della Segrataria confederale Lorenza Leonardi

- Uil in persona della Sagretaria generale Grazia Chisin

preso atto dell'Accardo delle parti sociali europes del 26 aprile 2007 dal titela *Accordo quadro

sulle molestie e la viclenza nei luoghi di lavere” e dell' Accordo nazionale Cgil Cisl Uil

Cenfindustria del 25 gennaio 2016 cui intendone dare attuazione, ribadiscono che:

. ogni atto o comportamento che si configun come malestie o violenze nei luaghi di lavono,

secondo le definizioni dellAccordo, & inaccettabile;

- &, pertanta, riconasciuto il principio che |a dignita delle lavoratrici & dei lavoratan non pud

essere violala da atli o comportamenti che configurano molestie o violenza;

* | comportamenti maolesti o la violenza subili nel luogo di lavoro vanno denunciati;

. la lavoratricl, | lavaratori @ le impresa hanng il dovere di collaberare 2l mantenimento di

un ambiente di lavaro in cui sia rispettata la dignita di egnuno e siano favorite le relazioni

infarparsonali, basate su principi di eguaglianza e di reciproca cometiezza.

Partanta la Parti

. daranno un'ampia diffusione allaccordo, in particolare, presso | propn associafi,

lavaratrici e lavoratori;



Al fin

promuaveranno |'adazione della dichiarazione allegata all'ascordo nazionale allinterno
delle unitd produttive riferta alla nen tollerabilita di ceri comportamenti {molestie afo
violenza) o la stipula di protocolli aziendali sul lema,

promucveranno iniziative di informaziane e formazione allinterno delle aziende e delle
strutture sindacall e legali, verificando la possibilitad di accedere ai finanziamenti per |a
formazione;

promuaveranne lindividuazions sul territerio delle procedure di gestione pill adeguate
che calgano lo spirito dell’accorda,

individuano fin d'era come punie di riferimento illa Consigliere di Paritad provinciale che
potrd awvalersi del supporto tecnico delle strutture pubbliche o privale, senza scapo di
lucra, esistent! nel territorio, pil adatte nel cago concreto;

awvierannoe unazone di monitoraggio del femomeno sulla base della quale valutare
eventuali interventi sulle lstituzioni a favore delle strutture destinate a contrastare |

fenomeni oggetio dal prosente accorda,

e di gestire la suddette situazioni, come sopra specificato, le parii individueranna le

strutture pilt adeguate da proporre alfslla Consigliore di Parita provinciale al fine di assicurare

—e— e ——
una assistenza, sia dal punto di vista psicologice che dal punto di vista legale, a coloro che

siano

stati vittime di malestie o violenza nei luaghi di lavorno.

Resta salva, in ogni caso, la facoltd per ogni singola impresa di adottare autonome procedure

e dichiarazion interne, nel rispetta dei conteruli dell’Accordo.
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Allagato A

ACCORDO QUADRO SULLE MOLESTIE E LA VIOLENZA
NEI LUDGHI DI LAVORO

1. INTRODUZIONE

I rispetto recipraco della dignita degli altri a tutti i livelli all'interna dei lueghi di lavera & una delle
caratteristiche fondamentali delle organizzazioni di successo. Questa @ la ragione per cui le malestiz e la
violenza sono inaccettabili. BUSINESSEUROPE, UEARPME, CEEP & ETUC {nanché il camitato di collegamento
EURCCADRESCEC) fe candanmana in tutte |2 loro forme. Ritengono che sia interesse reciproco dei datori di
favoro e dei lavaratori e delle lavaratrici affrontare tale questione, che pud avere delle gravi conseguenze di
carattere saciale ed economico.

La legislazione comunitaria e gquella nazionale stabiliscono I'ebbligo dei datori di lavera di proteggere i
lavaratori e le lavaratrici dalle molestie & dalla vialenza nel luogo di lavoro.

Differenti farme di molestiz e di violenza possono presentarsi sul luogo di lavoro. Queste possona;

» essere di natura fisica, psicologica e/fa sessuale costituire episadi isalati 0 comportamenti pil
sistematici avvenire tra colleghi, tra superiori e subardinati o da parte di terzi, come ad esempio,
clienti, pazienti, studenti et

» andare da casi minon di mancanza di rispetto ad atti pia gravi, ivi inclusi reati che richiedono
'interventa delle pubbliche autarita.

Le parti sociall europes riconoscono che le molestie e la violenza possano patenzialmente preésentarsi in
gualsiasi luogo di lavaro e riguardare qualungue lavoratore o lavaratrice, indipendentemente dalla
dimensione aziendale, dal rispettivo settore di attivitd o dalla tipologia del contratto o del rapporta di
lavora. Tuttavia, alcuni gruppi e settari possona essere pil a rischio. Cid non significa che tutti | posti di
lavara e tutti i lavoratori e le lavoratrici sana a rischio,

[l presente accorda riguarda quelle forme di molestie e di violenza di competenza delle parti sociali che
corrispandona alla descrizione fatta al paragrafo 2 sotto riportate,

2. FINALITA
La finalitd del presente accardo & di:

& aumentare la consapevolezza dei datori di lavoro, dei lavaratari e delle lavoratrici e dei loro
rappresentanti sulle molestie e sulla viclenza nel luoghi di lavaro.

s fornire ai datorn di lavero, ai lavaratari e alle lavoratric e ai loro rappresentanti ad ogni livello, un
quadro di azriane concrete per individuare, prevenire & gestire | problemi derivanti da molestie e
viclenza nei luoghi di lavara,

3. DESCRIZIONE

Le malestie g la violenza sono dovute a comportamenti inaccettabili di uno o pid individui e possono avere
diverse forme, alcune delle quali sona pil facilmente identificakili di altre. L"ambiente di lavaro pud influirg
sullfespasizione delle persone alle malestie e alla violenza.

Le melestie si verificans guando uno o pid individui subiscono sipetutamente e deliberatamente abusi,
minacce efo umiliaziond in contesto di lavoro.



La violenza si verifica guanda una o pid individui vengono aggrediti in contesto di lavgro.

Le molestie e la violenza possono essere esercitate da una o pid superiori, o da uno o pia lavoratori o
lavaratrici, con la scapa o I'effetto di violare |a dignita della persana , di nuocere alla salute efo di ereare un
ambiente di lavoro astile.

4. PREVENIRE, INDIVIDUARE E GESTIRE | CAS| DI MOLESTIE E DI VIOLENZA

La maggiore cansapevalezza e una formazione adeguata dei superiori e dei lavoratori e delle laveratrici
possana ridurre eventualitd di molestie e violenza nei lueghi di lavoro,

Le imprese sona chiamate ad adattare una dichiarazione che sottolinei che le molestie e la violenza non
verranno tollerate.

La dichiarazione specificherd le procedure da seguire qualora si verifichino dei casi.

Le procedure posseno includere una fase informale nella quale una persona indicata di comune accordo
dalle parti seciall sia disponibile a fornire consulenza e assistenza. Procedure gia adottate possono essere
idanee per affrontare le molestie e la vielenza,

Una adeguata pracedura sard ispirata, ma non limitata, ai seguenti aspetti:

& interesse di tutte le parti procedere can la necessaria discrezione per prateggere la dignita e la
riservatezza di ciascuno nessuna infarmazione deve essere resa nota a persone non colnvolte nel caso i casi
segnalati devono essere esaminati e gestiti senza indebito ritardo tutte le parti coinvolte devanao essere
ascoltate e trattate con correttezza e imparzialita i casi segnalati devono essere fondati su informaziani
particolareggiate le false accuse non devono essere tollerate e possono dare luogo ad un'aziane disciplinare
pub rivelarsi utile un’assistenza esterna.

Qualcra venga accertata che si sana verificate delle molestie o violenze, occorre adottare misure adeguate
nel confronti di colui o colare che le hanno poste in essere. Cid pud includere unazione disciplinare che
pud comprendere il licenziamento,

Le vittime riceveranno sostegno e, se necessaria, verranno assistite nel processo di reinserimento.

I datori di lavers, consultati i lavaratori e le lavoratrici efo i loro rappresentanti elaborano, attuano e
yerificano I'efficacia di queste pracedure per prevenire e affrontare i problemi che si dovessero presentare.

Ove oppartuna, le disposiziani del presente capitolo possono essere applicate nei casi di violenza esterna
posta in essere, ad esemplo, da parte di clienti, pazienti e studenti etc.

5. ATTUAZIONE E FOLLOW-LIF

Ai sensi dell’articolo 139 del Trattato, il presente accarda gquadro valontario a livello Europeo impegna i
membri di BUSINESSEURDPE, UEAPME, CEEP ed ETUC {nenché il comitato di collegamenta
EURDCADRES/CEC) ad attuarlo in conformita alle specifiche procedure  prassi delle parti sociali in ciascuno
Stato membro e nei Paesi dello spazio economica eurcped.

Inaltre, le parti firmatarie invitano le rispettive organizzazioni affiliate nei Paesi candidati ad applicare il
presente accordo.

Le arganizzazioni affiliate forniranno un resocento sull’applicazione del presente accordo al Camitato per il
Dialage Soclale. Mei primi tre anni dalla data di sottoscrizione del presente accordo, il Camitate per il



Dialogo Sociale predisporrd annualmente una tabella riepilogativa sull’evoluzione in corso relativamente
all'applicazione dell"accordo. Un rapporto completa sulle misure attuative adottate sara predisposto dal
Comitato per il Dialogo Sociale e verra adottata dalle parti sociali Europee nel corsa del quarta anno.

Le parti firmatarie valuteranno ¢ rivedranno 'accordo in qualsiasi mamento a decerrere dal quinto anno
dalla data della firma, se richlesto da una di esse,

In caso di cantraversie sul cantenuto del presente accordo, le arganizzazioni affiliate interessate possono
congiuntamente o separatamente rivolgersi alle parti firmatarie, che risponderanno congiuntamente o
separatamente,

Well'applicazione del presente accordo, le associazioni aderenti alle parti firmatarie eviteranno oneri
superfiui a carico delle piccale € medie imprese,

L'applicazione del presente accordo non costituisce valida base per ridurre il livello generale di protezione
fornito ai lavaratori e alle lavoratrici nell’ambito delle stesso,

Il presente accorda non pregiudica il diritto delle parti sociali di concludere, a livello adeguato, incluso
quello europeo, accardi che le adattine efo integring in mode da tener conto di specifiche necessita delle
parti sociali interessate,

Firme:
John Monks
Segretario generale ETUC (per conto della delegazione sindacale)

Philippe de Buck
Segretario generale BUSINESSEURDPE

Hans-Werner Miller
Segretario generale UEAPME

Rainer Plassmann
segretaria generale CEEP



Allegatao B

DICHIARAZIOMNE
“ai sens dell'Accordo quadro sulle malestie e I3 violenza nei luoghi di lavorg”
del 26 aprile 2007

L'azienda ........ A B o Fitiene inaccettabile ogni atto o compartamento che i configurl come
malestie o vialenza nel luoga di lavoro, e si impegna ad adottare misure adeguate nei confronti di colui o
colora che le hanno poste in essere,

Per molestie o violenza si intende quanto stabilito dalle definiziani previste dall’Accords e qui di seguito
ripartato:

“Le malestie si verificane quando uno o pitt individui subiscone ripetutamente g deliberatamente
abusi, minacce efo umiliazioni in cantesto di lavoro.

La wiolenza siverifica quando uno o pil individui vengand aggrediti in contesto di lavara,

Le molestie e la viclenza possono essere esercitate da uno o pil superiori, o da uno o pio lavoratori
o lavaratrici, con lo scopo o l'effetto di vialare la dignita della persona, di nuocere alla salute &/o di
creare un ambiente di lavore ostile”,

Riconasce, inoltre, il principio che la dignita degli individui non pud essere violata da atti o campartamenti
che configurano molestie o violenza e che vanno denunciati | cemportamenti molesti o la violenza subite

sul luogo di lavara,

Mell'azienda tutti hanne il dovere di collaborare al mantenimento di un ambiente di lavare in cui sia
rispettata la dignita di ognuno e siano favorite le relazioni interpersonali, basate su principi di epuaglianza o
di reciproca correttezza, anche in attuazione dell’Accorde delle parti sociali europee del 26 aprile 2007 e
della dichiarazione congiunta del 25 gennaio 2016 e alla dichiaraziane di Cgil Cisl Uil e Confindustria Vicenza

del 7 marza 2014,

Firma del datare di lavaro




