
 

 

ELENCO E1 
Elenco componenti Centro Operativo Comunale 

 

Descrizione Funzione Componenti Funzione 

 Tipo Funzione Compiti Settore referente Azioni 

F1 
Pianificazione, monitoraggio 
e assistenza tecnica 

Sulla base dei possibili scenari di rischio, provvede 
al coordinamento delle operazioni di monitoraggio 
dell’evento emergenziale, coadiuva il Sindaco nelle 
scelte strategiche di gestione dell’emergenza. 
Richiede alla Regione Veneto ed alla Provincia 
l’allertamento delle risorse di protezione civile da 
impiegare. 

Settore Protezione Civile 
 

- coordinamento e monitoraggio 
- coordinamento con CCS e COM 

 

 

 

 

Settore Risorse Umane 
 

- pianificazione impiego personale  
  Comunale e gestione segreteria 

 

 

 

 

F3 
Comunicazione alla 
popolazione e ai media 

Garantisce il costante aggiornamento dei media e 
social-media circa l’evolversi della situazione e ai 
comportamenti che la cittadinanza deve tenere nel 
corso dell’emergenza. 
Aggiorna costantemente il sito web istituzionale e 
gli altri strumenti comunali di informazione 
secondo le indicazioni fornite dal COC. 

Ufficio Stampa 

 

- predisposizione call-center presso l’URP 

- aggiornamento sito internet e social 
media 

- relazioni con i media 

- predisposizione testi SMS per  

  allertamento 

 

 

 

 

 

 

F4 Coordinamento volontariato 

Collabora all’effettuazione delle operazioni di 
rilevazione mediante avvistamento diretto degli 
effetti diretti e indiretti causati dall’evento. Su 
richiesta del COC, di concerto con i referenti 
responsabili per le diverse funzioni, collabora alle 
operazioni di preallertamento, allertamento, messa 
in sicurezza della popolazione non autosufficiente e 
alla difesa delle persone e dei beni in relazione 
all’evoluzione dell’evento. 
Provvede inoltre, mediante proprie attrezzature e 
mezzi, alle operazioni di soccorso anche in 
coordinamento con le altre forze preposte. 
Collabora con la F13 per l’approntamento e la 
gestione delle strutture di ricovero dei cittadini 
evacuati o rimasti senza dimora. 
Con riguardo alla gestione delle 
radiocomunicazioni, contribuisce a garantire il 
collegamento radio del COC con le unità operative 
esterne. 

Settore Protezione Civile 

 

- coordinamento volontariato per  
  esecuzione azioni del piano di gestione  
  delle criticità e azioni richieste dal COC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F5 
Reperimento materiali, 
attrezzature e mezzi 
operativi 

Assicura la pronta fruizione delle risorse dell’ente, 
atte a garantire un regolare svolgimento delle 
funzioni di supporto e provvede agli eventuali 
approvvigionamenti che dovessero rendersi 
necessari secondo quanto disposto dal COC tramite 
i referenti delle diverse funzioni operative.  

Settore Provveditorato 
Gare e Contratti 

 

- reperimento mezzi per trasferimento  
  cittadinanza in luoghi sicuri 
- fornitura attrezzature per gestione  
   emergenza 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMUNE DI VICENZA 
UFFICIO PROTEZIONE CIVILE  



Descrizione Funzione 
Componenti Funzione 

 Tipo Funzione Compiti 
Settore referente e 

responsabile 
Azioni 

F7 
Trasmissioni e gestione 

rete dati 

Coordina i referenti volontari per le trasmissioni 
radio. 
Di concerto con F3 cura l’invio degli SMS 
informativi verso gli iscritti al servizio. 
Garantisce il collegamento con i gestori delle reti di 
telecomunicazione al fine di assicurare la loro 
regolare utilizzazione.  
Assicura la funzionalità della rete in relazione al 
prevedibile intensificarsi dell’utilizzo interno e 
dell’accesso dall’esterno al sito istituzionale. 

SIC 
 

- rilevamento aree allagate per  
  predisposizione cartografia 
- invio SMS allertamento 

 

 

 

 

 

 

F8 Gestione reti 

Garantisce il regolare funzionamento o il 
tempestivo ripristino delle reti idriche e di 
erogazione dell’energia elettrica e del gas. 
Provvede a mantenere efficiente il sistema di 
deflusso delle acque meteoriche. 

Settore Infrastrutture 

 

- relazioni con gestori fornitura servizi  
  essenziali  

 

 

 

 

 

 

F9 

 

Rilevazione danni  

Banche dati territoriali 

 

Provvede alla rilevazione dei danni causati 
dall’evento con priorità per la verifica delle 
infrastrutture di collegamento (strade, ponti) e 
idrauliche di contenimento dei corsi d’acqua 
(argini, murature di contenimento, saccature, 
palancole ecc.).  
Coordina i tecnici, anche esterni al Comune, per 
l’effettuazione delle verifiche tecniche. 
Segnala al COC la necessità di interdire, tramite la 
funzione F10 il transito sulle infrastrutture nel caso 
in cui sussistano ragionevoli pericoli di tenuta 
statica. 

 
Settore Sportello Unico per 

l’Edilizia Privata 
 

- coordinamento monitoraggio danni post- 
  evento 
 

 

 

 

 

 

Provvede all’approntamento delle misure di 
salvaguardia del patrimonio artistico  e culturale 
predisponendo, se necessario apposite squadre 
specializzate per l’espletamento delle misute di 
tutela 
Provvede alla rilevazione dei danni causati 
dall’evento ai beni artistici e culturali. 

Settore Cultura Biblioteca 
Musei 

 

- attivazione piano emergenza teatro  
  Olimpico e palazzo Chiericati 

 

 

 

F10 Gestione traffico e mobilità 

Collabora alle attività di allertamento della 
popolazione in relazione alle indicazioni del COC, 
assicura l’ordine pubblico e la sicurezza garantendo 
il collegamento tra le forze di polizia. Partecipa alle 
operazioni di evacuazione e soccorso. Mantiene il 
collegamento operativo con i Vigili del Fuoco. 

Settore Polizia Locale 
 

- esecuzione ordinanze modifica viabilità 
- monitoraggio viabilità 
- allertamento popolazione 

 

 

 

 

 

Monitora la funzionalità del sistema viario e dei 
sistemi di trasporto e individua la necessità di 
eventuali deviazioni del traffico in relazione alle 
condizioni di criticità determinate dall’evolversi 
dell’evento e per garantire l’efficiente svolgimento 
delle attività di PC 

Settore Mobilità 
 

- predisposizione atti di chiusura e  
  deviazione della mobilità urbana 
- Gestione relazioni con SVT Società 
Trasporti Vicentini per TPL 

 

 

 

 

 

 



 

Descrizione Funzione 
Componenti Funzione 

 Tipo Funzione Compiti 
Settore referente e 

responsabile 
Azioni 

F13 Assistenza alla popolazione 

Provvede alle operazioni di assistenza della 
popolazione, predisponendo e gestendo idonee 
strutture per il ricovero in collaborazione con la F2, 
la F4 e la F5. 

Settore Servizi Sociali e 
Abitativi 

 

- allertamento case riposo e fragilità 
- coordinamento trasferimenti fragilità 
- coordinamento con ULSS/118 
- gestione centri prima accoglienza 
- gestione centri ricovero  

 

 

 

 

 

 

Provvede ad attivare, in collaborazione con F10 
quanto necessario per prelevare gli studenti 
rimasti nei plessi scolastici a rischio e monitora 
costantemente tale attività fino al suo 
completamento. 

Settore Servizi scolastici ed 
educativi 

 

- allertamento scuole 
- evacuazione scuole 
- custodia chiavi scuole 
- elenco contatti scuole 
- fornitura pasti per cittadinanza assistita 
- coordinamento volontariato per  
  distribuzione pasti 

 

 

 

 

 

 

F15 
Assistenza 
giuridico/amministrativa 

Coadiuva le altre funzioni di supporto al fine di 
assicurare la necessaria assistenza giuridica per 
l’assunzione delle decisioni e per la formazione 
degli atti correlati all’emergenza. 

Unità operativa 
giuridico/amministrativa 

 

- Gestione amministrativa e giuridica  

  degli atti  

- predispone verbali decisioni COC 

- predispone ordinanze con tingibili e  

  Urgenti 

- predisposizione registro spese urgenti 

 

 

 

 

 

 

 


